’ Servicio de
| Salud Aysén
del General Carlos
Ibaiiez del Campe

Gobierno de Chile

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Unidad de Andlisis, Reclutamiento y Seleccion

APRUEBASE perfil, pauta de evaluacién y cronograma de postulaciéon para el proceso de
reclutamiento y seleccién para cupos en calidad juridica a contrata para técnicos para desempenarse
en el CESFAM La Junta, dependiente de Servicio de Salud Aysén, cuyos antecedentes se evaluaran de
acuerdo a siguiente pauta:

I.  PRESENTACION CUPO A CONTRATA:

Cantidad Descripcién Cadigo
1 Técnico en administracion SSA-TADM-01
1 Técnico TICS SSA-TTIC-01
1 Técnico podologia SSA-TPOD-01
1 Técnico estadistica SSA-TEST-01
4 Técnicos en enfermeria SUR SSA-TSUR-04

A. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Descripcion Calidad Juridica Grado Jornada
Técnico en administracion Contrata 212 EUS 44 horas
Técnico TICS Contrata 212 EUS 44 horas
Técnico podologia Contrata 21° EUS 44 horas
Técnico estadistica Contrata 2192 EUS 44 horas
Técnicos en enfermeria SUR Contrata 212 EUS 44 horas
Il. REQUISITOS

Cumplir con los requisitos de ingreso a la Administracién Publica segun lo dispuesto en el Art.
12 Ley 18.834 y no encontrarse afecto a causales de inhabilidades previstas en el articulo 54
de la Ley N2 19.653.

Lo establecido en DFL N°23 de fecha 30 de noviembre de 2017 del Ministerio de Salud, que
Fija Planta de Personal del Servicio de Salud Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo:



Planta Técnico - DFL 23/2017 del Ministerio de Salud:

Estamento Requisitos

Alternativamente

i) Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un
Establecimiento de Educacidon Superior del Estado o
reconocido por éste; o,

ii) Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente
otorgado por el Ministerio de Educacién; o,

iii) Licencia de Ensefianza Media o equivalentey certificado
de competencias para ejercer como auxiliar paramédico
otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion
del curso de 1.500 horas como minimo, seglin programa
del Ministerio de Salud.

Técnico

ll. IDENTIFICACION DEL CARGO:

CONTEXTO CESFAM LA JUNTA:

El CESFAM La Junta, se ubica al norte de la Region de Aysén a 269 km (a 5 hrs.) de la Ciudad de
Coyhaique. Corresponde a la Comuna de Cisnes y tiene una poblacidon beneficiaria de 1.489
habitantes, segin proyeccion INE censo 2002, la via de acceso es terrestre.

Se encuentra a:

e 72 km de Lago Verde (2 Hrs)

e 74 km de Raul Marin Balmaceda (3 Hrs) hay un tramo en que se utiliza barcaza.

e 45 km de Puyuhuapi (45 minutos)

Cuenta con equipo de salud fijo que corresponde a: 4 Médicos Cirujano, 2 Enfermeros, 2
Odontélogos, 1 Matrona, 2 Psicdlogos, 1 Nutricionista, 1 Kinesidlogo, 1 Trabajador Social, 2
Técnicos de Nivel Superior de Odontologia, 5 Técnicos de Nivel Superior en Enfermeria.

Se realizan prestaciones correspondientes a Ciclo Vital de la Infancia, Adulto y Adulto Mayor.

Cuenta con farmacia y Bodega de distribucidn de Pnac — Pacam.



1. PERFIL TECNICO EN ADMINISTRACION:

A. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO Técnico en administracion

N° DE PERSONAS A CARGO Sin personas a cargo

JEFATURA DIRECTA Director CESFAM
FAMILIA DE CARGO Técnico
AREA/UNIDAD Administracién
ESTABLECIMIENTO CESFAM La Junta

B. PROPOSITO U OBJETIVO DEL CARGO:

Brindar apoyo técnico en la realizacién de los procesos asociados a gestion de recursos humanos
referentes al ciclo de vida laboral de los funcionarios del establecimiento, de acuerdo a Estatuto
Administrativo y normativas vigentes, ademas de administrar, efectuar y ejecutar procesos de
adquisiciones de insumos y materiales requeridos para funcionamiento de los servicios clinicos,
unidades de apoyo y dependencias generales del CESFAM La Junta y su drea de influencia, bajo
marco de Ley N°19.886 “Sobre Compras, Contrataciones Publicas y su Reglamento”.

C. FUNCIONES DEL CARGO:

e Realizar en conjunto con director el plan anual de compras de insumos, medicamentos,
y bodega general.

e Confeccionar bases de licitaciones y términos de referencias segun lo indique el Director
del establecimiento.

e Monitoreo y seguimientos de las compras.

e Manejo fondo fijo.

e Realizar chequeo y monitoreo de sistema de control de existencias y stock de bodegas
(con excepcion de bodega farmacia)

e Realizar cotizaciones de productos o servicios cuando se requiera.

e Manejo de plataforma de mercado publico.

e Administrar convenios de suministros

e Realizar tramitacion para el pago de facturas

e Mantener el orden y archivo de toda la documentacién; pedido de materiales, orden de
compra, resoluciones, bases de licitacion y términos de referencia. ,

e Apoyar el desarrollo de los procesos internos para cumplir con objetivos del
Establecimiento.

e Realizar informes cuando lo solicite el Director de establecimiento.



e Apoyar en procesos administrativos relacionados con el ciclo de vida funcionaria:
contrataciones, nombramientos, asignaciones, ausentismo, licencias médicas, entre
otros pertinentes.

e Administrar reloj control de asistencia del personal.

e Ingresar y mantener informacién actualizada en sistema de informacién de recursos
humanos (SIRH).

e Apoyar y colaborar en realizacién de resoluciones referentes al area de recursos
humanos.

e Apoyary colaborar en certificacion en materia de personal pertinente.

e Realizar atencion a funcionario referente a materias de recursos humanos.

e Apoyary colaborar en procesos calificatorio cuatrimestral y anual.

e Desempeiiar las funciones y tareas que le encomiende su jefatura directa en materias
de su competencia.

D. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO: Funcionarios de CESFAM La Junta y su area de influencia

CLIENTES INTERNOS (RED SSA): Funcionarios del CESFAM, unidades cliniccas y de apoyo, Oficina
de Personal Direccion de Servicio, y Subdepartamento de Abastecimiento de la Direccién de
Servicio.

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA): Proveedores, mercado publico.

E. NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS X TECNICO/TECNICO PROFESIONAL
ENSENANZA BASICA UNIVERSITARIO
ENSENANZA MEDIA POST GRADO

Técnico en Administracién de Empresas, Técnico en Recursos Humanos, Técnico en Administracion
Publica, Técnico en Contabilidad, Técnico en Control de Gestidn, otros titulos técnicos pertinentes al

area de gestion de personas y/o abastecimiento.

F. EXPERIENCIA LABORAL:



ANOS DE EXPERIENCIA: deseable 1 afio de experiencia acreditable.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO): deseable experiencia en ambito publico.

DESCRIPCION EXPERIENCIA: deseable experiencia en mercado publico y SIGFE 2.0, gestién de
personas.

G. FORMACION DESEABLE:

v" Conocimiento y manejo intermedio Office.

Acreditacién en Mercado publico.

Capacitacién de manejo de inventarios.

Ley N° 18.834. Estatuto Administrativo

Deseable manejo y/o capacitacidn de otras normas, decretos y leyes que rigen la gestién

ASRNENIEN

de personas en servicio publico y servicio de salud.

H. COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

Orientacién al Servicio: Capacidad y disposicién para satisfacer a los usuarios internos y
externos, utilizando un lenguaje adecuado y cordial para cumplir con sus requerimientos de
forma objetiva y oportuna.

Tolerancia al trabajo bajo presién: Actua de forma controlada, organizada y con eficacia en
situaciones de adversidad, presion de tiempo o de alta carga laboral.

Flexibilidad y Adaptacion al Cambio: Capacidad para responder oportunamente a las
condiciones cambiantes del entorno, adaptando su conducta y formas de trabajo, alineadas con
los objetivos del Servicio.

Probidad: Presentar una conducta funcionaria intachable, basada en la honestidad y lealtad en
el ejercicio de su cargo. Implica subordinar el interés particular al interés general o bien comun
y cautelar el manejo de informacién del servicio.

I. COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Dominio Técnico: Capacidad para aplicar y mantener actualizados los conocimientos técnicos
y el manejo de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desempeiio de su labor.

Organizacidn y orden: Capacidad para ordenar su trabajo, establecer prioridades en relacién a
plazos, aplicando sistematicamente los procedimientos establecidos.

Acatamiento a instrucciones y normas: Adherencia a normas, procedimientos y respeto hacia
figuras de autoridad.

Orientacidn a resultados y tareas: Preocupacion por trabajar bien, autosuperarse y competir
contra estandares de excelencia.




A. IDENTIFICACION DEL CARGO:

2. PERFIL TECNICO TICS:

NOMBRE DEL CARGO

Técnico tecnologias

comunicacion

de

la

informacién y de

la

N° DE PERSONAS A CARGO

Sin personas a cargo

JEFATURA DIRECTA

Director CESFAM

FAMILIA DE CARGO

Técnico

AREA/UNIDAD

Informatica

DEPARTAMENTO/PROGRAMA

CESFAM La Junta

B. PROPOSITO U OBJETIVO DEL CARGO:

Brindar apoyo en el drea de soporte de tecnologias de la informacidon y comunicaciones,

realizando soporte, mantenciones, reparaciones y atencion a usuarios referente a su materia.

C. FUNCIONES DEL CARGO:

Armado, desarmado y habilitacién de hardware computacional.
Cableado estructurado y habilitacion de redes (UDP cat.5 y cat.6).
Habilitar redes inalambricas.

Instalar, manejar y resolver problemas de software basico.
Manejar software o herramientas informaticas.

Brindar asistencia técnica a los usuarios.

Realizar mantencion de equipos.

Realizar respaldos de informacidn de equipos computacionales.
Instalar y actualizar sistema operativo y office.

Realizar pedidos de insumos informaticos.

Mantener inventario de lo que compete a su area.

Otras funciones encomendadas por jefatura directa.

D. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:



EQUIPO DE TRABAJO: Funcionarios CESFAM La Junta y postas de area de influencia

CLIENTES INTERNOS (RED SSA): Funcionarios CESFAM La Junta y postas de area de influencia,

Subdepartamento de Desarrollo de Sistemas y Redes de la Direccién de Servicio.

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA):

E. NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS X TECNICO/TECNICO PROFESIONAL
ENSENANZA BASICA UNIVERSITARIO
ENSENANZA MEDIA POST GRADO

Titulo:
v' Técnico en programacion, sistemas o a fin.

v Técnico nivel superior en informatica o a fin.

F. EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA: Deseable 1 afio de experiencia.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO): Deseable en sector publico.

DESCRIPCION EXPERIENCIA: Deseable experiencia en sector de salud publica, idealmente en
centros de salud primaria en unidades de soporte de tecnologias de la informacion vy

comunicaciones.

G. FORMACION:

- Conocimiento en redes y telecomunicaciones.
- Conocimiento en Sistema Operativo Windows 7 y 10.
- Conocimiento en manejo de Office.

- Inglés técnico.

H. COMPETENCIAS GENERICAS:




Orientacién al Servicio: Capacidad y disposiciéon para satisfacer a los usuarios internos y
externos, utilizando un lenguaje adecuado y cordial para cumplir con sus requerimientos de
forma objetiva y oportuna.

Tolerancia al trabajo bajo presion: Actla de forma controlada, organizada y con eficacia en
situaciones de adversidad, presion de tiempo o de alta carga laboral.

Flexibilidad y Adaptacion al Cambio: Capacidad para responder oportunamente a las
condiciones cambiantes del entorno, adaptando su conducta y formas de trabajo, alineadas
con los objetivos del Servicio.

Probidad: Presentar una conducta funcionaria intachable, basada en la honestidad y lealtad
en el ejercicio de su cargo. Implica subordinar el interés particular al interés general o bien
comun y cautelar el manejo de informacién del servicio.

Dominio Técnico: Capacidad para aplicar y mantener actualizados los conocimientos técnicos
y el manejo de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desempeiio de su labor.

Organizacidn y orden: Capacidad para ordenar su trabajo, establecer prioridades en relacion
a plazos, aplicando sistematicamente los procedimientos establecidos.

Acatamiento a instrucciones y normas:

Orientacidn a resultados y tareas:

3. PERFIL TECNICO PODOLOGIA:

A. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO

Poddlogo

N° DE PERSONAS A CARGO

Sin personas a cargo

JEFATURA DIRECTA

Enfermera(o) sector transversal

FAMILIA DE CARGO

Técnico

AREA/UNIDAD

Sector transversal

DEPARTAMENTO/PROGRAMA

CESFAM La Junta

B. PROPOSITO U OBJETIVO DEL CARGO:




Brindar atencidn para la higiene y confort de los pies de los usuarios, ejecutando técnicas y
procedimientos de acuerdo a la normativa vigente, en el establecimiento y postas del area de

influencia.

C. FUNCIONES DEL CARGO:

e Promover y educar en estilos de vida saludable en los usuarios, para fomentar el
autocuidado de los pies.

e Prevenir problemas de salud o alteraciones basicas en la estructura y funcionamiento de
los pies.

e Pesquisar y derivar oportunamente a profesional que corresponda, a personas con
problemas de estructura y funcionamiento de los pies y aquellas portadoras de
patologias tales como enfermedad vascular periférica, diabetes, hipertension arterial y
obesidad, en otras, que se reflejan en el estado de los pies, a lo largo de todo el ciclo de
vida.

e Manejar técnicas podoldgicas y de masoterapia, como parte de la atencion integral del
pie sano.

e Seguimiento de usuarios bajo control de podologia.

e Realizar la administracion y mantencion sanitaria del gabinete de podologia.

e Otras funciones designadas por su jefatura directa.

D. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO: Equipo salud del establecimiento

CLIENTES INTERNOS (RED SSA): Equipo del establecimiento

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA): Usuarios y familias CESFAM La Junta y su area de

influencia.

E. NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS X TECNICO/TECNICO
PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO




Titulo:
v Titulo técnico nivel superior en podologia.
v Titulo técnico en enfermeria y capacitacion en cursos de podologia impartido por
entidades que otorguen esta ensefianza y que esté en posesion de la autorizacion

otorgada por Secretaria Regional Ministerial de Salud.

F. EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA: Deseable 1 afio

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO): Deseable sector publico

DESCRIPCION EXPERIENCIA: Deseable experiencia 1 afio en sector publico

VII. FORMACION:

v" De acuerdo a perfil del cargo

VIIl. COMPETENCIAS GENERICAS:

Orientacién al Servicio: Capacidad y disposicion para satisfacer a los usuarios internos y
externos, utilizando un lenguaje adecuado y cordial para cumplir con sus requerimientos de
forma objetiva y oportuna.

Trabajo en equipo: Capacidad para establecer relaciones empaticas y de cooperacion,
compartiendo conocimiento técnicos, recursos e informacién mediante canales de
comunicacion reciprocos, armonizando intereses para contribuir a los objetivos del Servicio

Tolerancia al trabajo bajo presion: Actia de forma controlada, organizada y con eficacia en
situaciones de adversidad, presién de tiempo o de alta carga laboral.

Flexibilidad y Adaptacion al Cambio: Capacidad para responder oportunamente a las
condiciones cambiantes del entorno, adaptando su conducta y formas de trabajo, alineadas
con los objetivos del Servicio.

Probidad: Presentar una conducta funcionaria intachable, basada en la honestidad y lealtad
en el ejercicio de su cargo. Implica subordinar el interés particular al interés general o bien
comun y cautelar el manejo de informacién del servicio.

Dominio Técnico: Capacidad para aplicar y mantener actualizados los conocimientos técnicos
y el manejo de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desempeiio de su labor.

Organizacidn y orden: Capacidad para ordenar su trabajo, establecer prioridades en relacién
a plazos, aplicando sistematicamente los procedimientos establecidos.
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Acatamiento a instrucciones y normas:

Orientacidn a resultados y tareas:

A. IDENTIFICACION DEL CARGO:

4. PERFIL TECNICO ESTADISTICO:

NOMBRE DEL CARGO

Técnico Estadistico

N° DE PERSONAS A CARGO

Sin personas a cargo

JEFATURA DIRECTA

Director CESFAM

FAMILIA DE CARGO

Técnico

AREA/UNIDAD

SOME

DEPARTAMENTO/PROGRAMA

CESFAM La Junta

B. PROPOSITO U OBJETIVO DEL CARGO:

Brindar apoyo en registro y tabulaciéon de las prestaciones asistenciales otorgadas por los

técnicos y profesionales del establecimiento y area de influencia, generando con ellos informes

estadisticos para la gestion.

C. FUNCIONES DEL CARGO:

e Realizar digitacién de hojas diarias segiin resumen estadisticos mensuales (REM).
e Realizar consolidados mensuales de los profesionales y técnicos.
e Colaborar con encargados de sector y programas en la entrega de informacion

estadistica.

e Emitir informes de produccion de acuerdo a programacion anual.

e Informar a jefatura directa dificultades para digitacion.

e Informar mensualmente estadistica de accidentes escolares y laborales, a
Subdepartamento de Informacién en Salud de la Direccidn de Servicio.

e Otras funciones encomendadas por jefatura directa.
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D. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO: Equipo de salud del establecimiento y drea de influencia

CLIENTES INTERNOS (RED SSA): Equipo de salud del establecimiento, Subdepartamento de

informacién en Salud

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA):

E. NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS X TECNICO/TECNICO PROFESIONAL
ENSENANZA BASICA UNIVERSITARIO
ENSENANZA MEDIA POST GRADO

Titulo:
v" Técnico nivel medio en las dreas de administracion, contabilidad o a fines.

v Técnico nivel superior en contabilidad, administracién, estadistica o a fin.

F. EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA: Deseable 1 afio de experiencia.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO): Deseable en sector publico.

DESCRIPCION EXPERIENCIA: Deseable experiencia en sector de salud publica en ambito de

estadistica.

G. FORMACION:

- Conocimiento en manejo de herramientas ofimaticas

- Deseable conocimiento de REM.

G. COMPETENCIAS GENERICAS:
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Orientacién al Servicio: Capacidad y disposiciéon para satisfacer a los usuarios internos y
externos, utilizando un lenguaje adecuado y cordial para cumplir con sus requerimientos de
forma objetiva y oportuna.

Tolerancia al trabajo bajo presion: Actla de forma controlada, organizada y con eficacia en
situaciones de adversidad, presion de tiempo o de alta carga laboral.

Flexibilidad y Adaptacion al Cambio: Capacidad para responder oportunamente a las
condiciones cambiantes del entorno, adaptando su conducta y formas de trabajo, alineadas
con los objetivos del Servicio.

Probidad: Presentar una conducta funcionaria intachable, basada en la honestidad y lealtad
en el ejercicio de su cargo. Implica subordinar el interés particular al interés general o bien
comun y cautelar el manejo de informacién del servicio.

Dominio Técnico: Capacidad para aplicar y mantener actualizados los conocimientos técnicos
y el manejo de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desempeiio de su labor.

Organizacidn y orden: Capacidad para ordenar su trabajo, establecer prioridades en relaciéon
a plazos, aplicando sistematicamente los procedimientos establecidos.

Acatamiento a instrucciones y normas:

Orientacidn a resultados y tareas:

5. PERFIL TECNICO ENFERMERIA SUR:

A. IDENTIFICACION DEL CARGO:

NOMBRE DEL CARGO Técnico Enfermeria SUR sistema cuarto turno

N° DE PERSONAS A CARGO Sin personas a cargo

JEFATURA DIRECTA Encargado Servicio de Urgencia Rural

FAMILIA DE CARGO Técnico

AREA/UNIDAD Servicio Urgencia Rural

ESTAMBLECIMIENTO CESFAM La Junta

B. PROPOSITO U OBJETIVO DEL CARGO:

Cumplir las indicaciones médicas que deriven de la atencién de urgencia procurando
cumplirlas con eficacia y eficiencia.

C. FUNCIONES DEL CARGO:

e Conocery cumplir las normas, procedimientos del establecimiento.



Recibir al paciente y consignar toda la informacidn necesaria al momento del
ingreso, tomar y consignar signos vitales y notificar al médico de llamada segun
protocolo de atencion.

Colaborar con el médico en la atencidn del paciente, cumplir indicaciones médicas
y realizar procedimientos derivados de la atencién.

Reforzar al paciente las indicaciones médicas.

Registrar en hojas ad-hoc los procedimientos realizados y las novedades en
evaluacidn

Realizar la entrega-recepcion de turno, con registro en libro de novedades, segln
necesidad, (paciente en sala de observacidon) toma conocimiento del estado general
del paciente, tratamiento administrado y toda la informacién necesaria para su
cuidado

Atender las consultas del publico y familiares del enfermo.

Otorgar, en ausencia del profesional, atencidn inmediata o primeros auxilios segln
normas clinicas y protocolos establecidos.

Revisar existencia de farmacos disponibles y condiciones de equipos e insumos al
ingresar al turno e informar para reposicion de stock.

Revisar farmacos, insumos y equipamiento de ambulancia de establecimiento e
informar a médico de turno.

Revisar en conjunto con chofer estado general de ambulancia e informar a médico
de turno.

Informa al Jefe de Turno sobre el estado operativo del equipamiento médico.
Informarse del funcionamiento general de la unidad durante el turno anterior.
Colaborar con la orientacidn y capacitacién de sus pares.

Coordinacidn y colaboracién con las demas areas del CESFAM.

Realizar las labores encomendadas por su Jefatura, que tengan relacién con temas
de su competencia.

D. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAIJO: médico de turno, chofer de ambulancia y auxiliar conserje.

CLIENTES INTERNOS (RED SSA): Funcionarios del SUR y CESFAM

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS): Comunidad de La Junta

E. NIVEL EDUCACIONAL:
SIN REQUERIMIENTOS X TECNICO/TECNICO PROFESIONAL
ENSENANZA BASICA UNIVERSITARIO
ENSENANZA MEDIA POST GRADO

F. EXPERIENCIA LABORAL:
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ANOS DE EXPERIENCIA: Deseable un afio de experiencia en cargos similares.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO): Experiencia en el sector publico o privado

DESCRIPCION EXPERIENCIA: Experiencia en servicios de urgencia.

G. FORMACION:

v' Conocimiento y manejo de herramientas computacionales a nivel usuario.
v'  Deseable capacitacidn IAAS, BLS, REAS.

H. COMPETENCIAS GENERICAS:
Orientacidn al Servicio: Deseo de ayudar y comprender a las demas personas.

Trabajo en equipo: Capacidad de mantener un ambiente y entorno laboral grato y de
cooperacion.

Acatamiento Normas: Adherencia a normas, procedimientos y respeto hacia figuras de
autoridad.

Orden: Prolijo, minucioso, cuidadoso y detallista en el ejercicio de sus labores.

Habilidades Interpersonales: Capacidad para establecer y mantener relaciones cordiales,
reciprocas y calidas.

Adaptabilidad al cambio: Hace referencia a la capacidad de modificar la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el
medio.

Iniciativa, Compromiso y Responsabilidad.

1. PARA POSTULACION EN LINEA A TRAVES DEL PORTAL WWW.EMPLEOSPUBLICOS.CL:

Las postulaciones deberan hacerse a través del Portal de Empleos Publicos www.empleospublicos.cl,
para lo cual deberan registrarse previamente como usuarios de éste y completar el Curriculum Vitae del
Portal (en el mend MI CV) y adjuntar los documentos solicitados en Documentos Requeridos para
postular.

Los documentos deben ingresar en el mismo Portal de Empleos Publicos, en la opcién “Adjuntar
Archivos”, donde debera adjuntar cada uno de los documentos que se exigen y sean presentados al
momento de formalizar su postulaciéon al cargo, con lo cual, quedardan con un ticket.
Si el postulante no adjunta los documentos requeridos, el sistema no habilitard la opcién de postular,
quedando imposibilitado de aplicar a la convocatoria.

Ala fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al proceso de seleccion, las personas interesadas
deberdn haber acreditado por completo todos sus antecedentes y requisitos solicitados.
Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de las informacion que presentan.
Las/os postulantes que no adjunten los antecedentes requeridos quedaradn fuera del proceso.
Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en
la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en su
postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones
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a todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de reclutamiento y seleccidn.

No se recibiran postulaciones a través de correo electrénico.

2. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN ADMISIBILIDAD

Postulacién en portal

v' Completar debidamente los antecedentes requeridos en portal sobre datos personales,
capacitacién y experiencia laboral.

*Obligatorio digital

v" Copia cédula de identidad:

Vigente y por ambos lados

*Obligatorio digital

v"  Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley:

1. Certificado titulo técnico o habilitacion de acuerdo a cargo al que postula
2. Estarinscrito en la Superintendencia de Salud como prestador individual de salud de
acuerdo a cargo al que postula (y si corresponde que su profesién debe estar inscrita

en la superintendencia de salud)

*Obligatorio digital
v" Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral:

Opcidn 1: Certificado de Cotizaciones Previsionales, detallado con RUT del empleador:

Sélo se contemplard como obligatorio para obtener puntaje el certificado de
cotizaciones previsionales emitido por la AFP.

Ejemplo:
CERTIFICADO DE COTIZAC
CUENTA COTIZACION OBLIGA L

FOLIO N

30 de MARZO de 2015

. certifica que a la fecha 30/03/2015, el seior [N
. R.U.T. B cgista en su CUENTA COTIZACION
OBLIGATORIA las t . c al periodo entre 03/2014 y

03/2015.

683 088 c

02/2015 COTIZACION 13/03/2015 27, 31.270.19  81.819.880-8
01/2015 COTIZACION 12/02/2015  27.683 0.88 3127019  81.819.880-8 c
12/2014 COTIZACION 13/01/2015  21.497 07 30.559,81  81.819.880-8 c

HAAKA R A A R KA XX XRE] POSTULANTE QUE PRESENTE CERTIFICADO LABORAL DEL
SISTEMA PRIVADO O PUBLICO (que corresponda a experiencia fuera del Sistema
Nacional de Servicios de Salud), debe contemplar que lo unico vdlido para obtener
puntaje es el certificado de cotizaciones previsionales, por tanto si sélo se adjunta
certificado laboral no se otorgardn punts** ****xkFkkk ko kHokk ¥ %
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Opcidn 2: Certificado de relacion de Servicio del Sistema Nacional de Servicios de
Salud:

En el caso de los/las funcionarios/as que se desempefien en el Sistema Nacional de
Salud, que postulen, deberan presentar Certificado de Relacién de Servicio emitido por
oficina de personal del establecimiento o Servicio de Salud.

Opcioén 3: Honorarios:

Los postulantes que se hayan desempefiado como honorarios deberdn presentar el
resumen mensual, emitido por el Servicio de Impuestos Internos y sus boletas a
honorario.

Esta antigliedad se contabilizard por meses y no por cantidad de boletas emitidas.

Para los postulantes que se hayan desempefiado en calidad de honorario en el Servicio
Salud o la Red deberan presentar certificado emitido por su establecimiento respectivo.

LAS CARTAS DE RECOMENDACION NO SON VALIDAS PARA OBTENER PUNTAJE

(NO ES OBLIGATORIO PARA ADMISIBILIDAD PERO Si PARA OBTENER PUNTAIJE)

v'  Copia de Certificados que acrediten capacitacidn, pos titulos y/o postgrados

Podran adjuntar Certificados de Postgrados, Cursos, Diplomados para acreditar
informacién detallada en formulario.

Los/las funcionario/as que se desempefien en el Sistema Nacional de Servicios de Salud,
gue postulen, podran presentar Certificado de Capacitaciones acreditado por Oficina o
Subdepartamento de Capacitacidn de su establecimiento o servicio.

Los antecedentes para acreditar experiencia y capacitacion ingresadas en formulario y que su
respaldo no haya sido incorporado en la carpeta, no sera considerado para otorgar puntaje.

Aquella postulacién que no incorpore alguno de los antecedentes individualizados como
*Obligatorio digital, anteriormente sefialados, sera declarada NO ADMISIBLE y no seguira en el
proceso.

A continuacidn se ilustra el portal de empleos publicos que encontrara el postulante en la pagina:

17



@ Direccion Nacional del Servicio Civil, DNSC [CL] | https://www.empleospublicos.cl h+d

Senvicio de Salud Ay: (@ apoyopersonalssa@: Modelos y Resolucic. [} (anenymous) Ministerio de Educac 4 webhostingsuperde: [ Requisitos por Secto Subdireccién de Ges: & CLIMA ORGANIZACI
Empleos PUblICOS Convocatorias ~ Nuestro Sitio  Documentacion  Preguntas Frecuentes  Contacto
Servicio Civil
RUN Clave
Ingresar Recuperar Clave Crear Cuenta

Encuentra una oportunidad de e
Ingresa el cargo, comuna o institucién

empleo en el Estado

7 Nuevas © Cierran Hoy Ver por regién ~ [ Cenvocatorias en Postulacién ~ ]

Selecciona area de la Industria - Ver por tipo de cargo ~

303 Convocatorias
Filtrado por: @ Postulacién x

@ Postulacion hasta 14/2/2019 17:30:00 @ Postulacion hasta 14/2/2019 17:30:00 @ Postulacion hasta 28/02/2019 23:59:00 @ Postulacion hasta 28/02/2019 23:59:00
Jefe/a Depto. de Jefe/a Departamento de Proceso abierto de Proceso abierto de
Administracién - Grado Asistencia al Réanking: Técnico/a en Ranking: Educador/as
7 - D.R. Valparaiso Contribuyente - Grado 8 Educacion de Parvulos de Parvulo para la

. = D.R. Puerto Montt para la region de Los region de Los Lagos
Servicio Impuestos Internos Lagos
. Servicio Impuestos Internos Junta Nacional de Jardines
Ministerio de Hacienda _ i Junta Nacional de Jardines Infantiles
Region de Val . Ministerio de Hacienda Infantiles
egion de valparalso Regién de Los L JUNJI Direccién Regional de
Valparaiso £glon de Los Lagos JUNJI Direccién Regional de Los Lagos

3. PAUTA DE EVALUACION:

TECNICOS:
Para seleccion de los/las candidatos/as se evaluaran las siguientes etapas, correspondientes al
perfil de profesionales para desempeiiarse en el CESFAM La Junta:

PUNTAJE | PUNTAIE
Etapas . g
MINIMO | MAXIMO
Acreditacidn de titulo técnico

Etapa 1: e

L, . o habilitacién de acuerdo al 5 5
Acreditacidn de Estudios

cargo que postula

Etapa 2: a) Evaluacién técnica 20 30
Evaluacidn técnica y psicométrica b) Evaluacién psicométrica 5 10
Etapa 3: e

L, Capacitacion 0 10
Capacitacion
Etapa 4: L

o Experiencia laboral 0 10
Experiencia Laboral
Etapa 5: Evaluacién global y por

o . 20 35

Evaluacion final competencias
TOTAL 50 100

Sera obligacion del/la postulante revisar https://concursos.saludaysen.cl, donde se publicara
admisibilidad, resultados preliminares, horarios de entrevistas, resultados definitivos y cualquier otro
relevante para el proceso.

Etapa 1: Acreditacién de estudios — Excluyente (maximo 5 puntos).

Acreditacidn de certificado de titulo técnico o habilitacion de acuerdo al cargo al que postula:
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Acreditacion de estudios Puntaje

Acredita  titulo técnico o

habilitacion de acuerdo al cargo 5
Etapal que postula

No acredita titulo técnico o

habilitacion de acuerdo al cargo 0

gue postula

Etapa 2: Evaluacidn técnica y psicométrica (maximo 40 puntos)

En esta etapa el postulante debe cumplir obligatoriamente con un minimo de 25 puntos; y en particular
5 puntos minimo en evaluacidn psicométrica para continuar en proceso.

Etapa 2.a): Evaluacion técnica:

Se le aplicard esta evaluacién a quienes sean considerados admisibles y superen la etapa 1, acreditacién
de estudios.

Consistird en una prueba elaborada por el referente técnico y aplicada para los postulantes, del
resultado se determinara la nota, la que deberd considerarse para obtener la ponderacién segun la
siguiente tabla de evaluacién, se requerird un minimo de 20 puntos para seguir en el proceso:

Prueba Técnica Puntaje
Entre 6,5y 7,0 30
Entre 6,0a 6,4 25
Ftapa 2.2 Entre 5,5a 5,9 20
Entre 5,0a5,4 15
Entre4,5a 4,9 10
Entre4,0a 4,5 5
Inferior a 4,0 0

Etapa 2 b) Evaluacidon Psicométrica:

Es una evaluacion para los postulantes que hubieren superado los puntajes minimos requeridos en las
etapas y factores anteriores. Se requerird un minimo de 5 puntos para continuar en proceso:

Evaluacién Psicométrica Puntaje
Etapa 2.b Muy adecuado 10
Adecuado 5
Aceptable 2
Poco satisfactorio 0

Etapa 3: Capacitacion: (maximo 10 puntos).

Pasardn a esta etapa quienes hubieren superado puntajes minimos en las etapas anteriores, y que se
encuentren dentro de los 30 mejores puntajes en orden decreciente (en caso de producirse empate en
el puntaje nimero 30, se evaluaran todos quienes estén en dicha condicion)

Numero de horas de capacitacion Puntaje
De 40 horas o mas de capacitacion 10

Etapa 3

Desde 30 y 39 horas de

o 8
capacitacion

19



Desde 20 y 29 horas de

capacitacién 6
Desde 10 a 19 horas de 4
capacitacién

Desde 1 a 9 horas de capacitacion 2
Sin horas de capacitacion 0

IMPORTANTE: solo se contabilizaran aquellas capacitaciones relacionadas con la funcién a la que

postula.

o Sélo se considerardn las capacitaciones que hubieren finalizado posteriormente a la obtencion

del titulo técnico o habilitacidon que corresponda de acuerdo al cargo que postula.
o Fecha de corte en capacitaciones pertinentes desde 01.01.2016.
o Para su evaluacidn los cursos deben contar con nota o concepto de aprobacién.

o Para aquellos cursos que no registren horas de duracién se les asignard un puntaje de 4 horas

pedagdgicas por dia de duracién con un maximo de 8 horas.
o Las horas cronoldgicas se transformardn en pedagdgicas utilizando la siguiente férmula:

Horas cronoldgicas X 60
45

Etapa 4: Experiencia laboral (maximo 10 puntos):

Pasardn a esta etapa quienes hubieren superado puntajes minimos en las etapas anteriores.

En esta etapa, se contabilizara la experiencia laboral posterior a obtencidn del titulo técnico o
habilitacién que corresponda de acuerdo al cargo que postula segln las preferencias sefialadas en el

perfil del cargo.

Etapa 4

Experiencia laboral en meses Puntaje
De 17 meses 0 mds 10
De 13 a 16 meses 8
De 10 a 12 meses 6
De 07 a 09 meses 4
De 04 a 06 meses 2
Menor a 04 meses 1
Sin experiencia 0
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Etapa 5: Evaluacidn final (maximo 35 puntos)

En esta etapa el postulante debe cumplir obligatoriamente con un minimo de 20 puntos.

Evaluacion global y por competencias:

MODALIDAD ENTREVISTA PRESENCIAL

Consistird en una entrevista personal con los integrantes de comité de reclutamiento y seleccidn

respectivo, a un maximo de 6 postulantes que hubieren superado puntajes minimos en las etapas

anteriores (6 mejores puntajes en orden decreciente).

El comité de reclutamiento y seleccidn, tendra que elaborar una pauta con preguntas estandarizadas

de acuerdo al perfil requerido para la funcién. Cada integrante del comité, deberd calificar de acuerdo

a criterio, a cada postulante y al cerrar el ciclo, se determinara la nota promedio, la que debera
considerarse para obtener la ponderacidn segun la siguiente tabla de evaluacion:

Nota evaluacion global Puntaje
Entre 6,5y 7,0 35
Entre 6,0a 6,4 25
Etapa 5 Entre 5,5a 5,9 20
P Entre 5,0 a 5,4 15
Entre4,5a 4,9 10
Entre4,0a 4,9 5
Inferior a 4,0 0
CRONOGRAMA:
Actividad Duracion aproximada
D|fu5|9? proceso de reclutamiento vy 4 04/10/2019 09/10/2019
seleccion
Recepcion de postulaciones 3 10/10/2019 14/10/2019
Revisidn admisibilidad 8 15/10/2019 24/10/2019
Evaluacidn técnica 4 25/10/2019 28/10/2019
Evaluacion psicométrica 4 29/11/2019 01/11/2019
Evaluacioén curricular 5 04/11/2019 08/11/2019
Publicacion admisibilidad y puntajes
etapas1,2,3y4 ! 11/11/2019
Publicacion honjarlo entrevista global y 1 12/11/2019
por competencias
Entrevista global y por competencias 17 13/11/2019 05/12/2019
Publicacion resultado preliminar 1 06/12/2019
Apelaciones 5 09/12/2019 13/12/2019
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Resolver apelaciones 5 10/12/2019 16/12/2019
Publicacion resultado definitivo 1 17/12/2019
Presentacién terna 1 18/12/2019 19/12/2019
Ofrecimiento y aceptacion 2 20/12/2019 23/12/2019
Finalizacion del proceso 1 26/12/2019

Nota: El cronograma puede estar sujeto a cambios en los plazos de ejecucion y es

responsabilidad del postulante revisar las publicaciones descritas en las bases en

https://concursos.saludaysen.cl

4. DESEMPATE

Ante la igualdad de puntaje entre los postulantes, se aplicard desempate, en el orden de importancia

gue se sefiala:
e Puntaje etapa 5 evaluacion global y por competencias
e Nota obtenida en evaluacion global y por competencias
e Puntaje etapa 2.a) evaluacion técnica
e Nota en evaluacion técnica
e Puntaje etapa 2.b) evaluacion psicométrica
e Puntaje etapa 4 Experiencia laboral
e Experiencia laboral en afios-meses-dias
e Puntaje etapa 3 Capacitacion

5. COMITE DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

Los postulantes serdn seleccionados por un Comité de reclutamiento y seleccién, integrado por 3

funcionarios segun lo establecido por Resolucidn Exenta N°3061/2019 del Servicio de Salud de Aysén.

El Comité de Reclutamiento y Seleccidn, se encargara de la evaluacidn de los antecedentes presentados

y tendra las facultades para:

= Rechazar las postulaciones que no cumplan con los requisitos generales y especificos

establecidos en la pauta de evaluacion.

= Verificar, de ser necesario, la autenticidad de los documentos y la fidelidad de los

antecedentes presentados por los postulantes.

= Evaluar los antecedentes y asignar puntajes de entrevistas realizadas a los postulantes.

= Realizar evaluacion técnica y asignar puntaje
= Confeccionary publicar listado de admisibilidad y puntajes prel
= Aplicar criterios de desempate de ser necesario.

iminares.

= Remitir listado definitivo de puntajes y actas a Directora de Servicio de Salud de Aysén.

El Comité de reclutamiento y seleccion, podra sesionar siempre que concurran a lo menos el 50% de

sus integrantes. La asignacion de puntajes se hara de acuerdo etapas y tabla de puntajes incluidos en

las presentes bases. De los acuerdos tomados por el comité de reclutamiento y seleccion, asi como de

los puntajes asignados en cada etapa y de su resultado definitivo, con sus fundamentos cuando
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correspondiere, se dejara constancia en acta, al igual que los votos de minoria y sus argumentos cuando
sea requerido por algln integrante.

6. PUNTAJE REQUERIDO PARA SER CONSIDERADO CANDIDATO IDONEO:

El puntaje definitivo de cada postulante correspondera a la sumatoria de los puntajes parciales
obtenidos en cada etapa.
Serd considerado candidato idéneo, aquel candidato que obtenga un minimo de 50 puntos.

7. NOMINA DE POSTULANTES IDONEOS:

Revisados los antecedentes de cada postulante y asignados los puntajes, Comité de Reclutamiento y
Seleccion confeccionard listado de puntajes definitivos, ordenado en forma decreciente por puntaje
obtenido, que sera publicado en pagina http://concursos.saludaysen.cl/

Este resultado tendra caracter de final y el Proceso de Reclutamiento y Seleccién podra ser declarado

desierto por falta de postulantes idéneos, por no conformacion de terna, o por determinacién

fundada de la autoridad.

La terna del proceso se elaborard de acuerdo a los postulantes que hayan obtenido los mejores puntajes,
como resultado de la suma de puntajes de las 5 etapas.

8. NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS:

La Directora de Servicio Salud Aysén, o quien la subrogue, elegira de la terna y notificara formalmente
al seleccionado/a para el cargo en postulacidn, quien deberd manifestar su aceptacién o rechazo por
escrito al ofrecimiento.

Si el postulante seleccionado no responde dentro del plazo establecido en el cronograma o rechaza el
ofrecimiento, se debera conformar una nueva terna con las dos personas que no hubieren sido
seleccionadas y el siguiente mejor puntaje que no hubiere sido incorporado en la terna anterior y asi
sucesivamente. Una vez aceptada la funcidn, la persona seleccionada sera designada en la funcién a
contrata correspondiente en modalidad de prueba por 3 meses y pudiendo ser renovado de acuerdo a
evaluacién de desempeiio.

El listado de candidatos que no hubieren sido elegidos y que sean considerados candidatos idéneos (por
cumplir con puntaje minimo en todas las etapas), podra ser considerado para futuras posibilidades
laborales en el Servicio de Salud Aysén en un plazo de seis meses desde la finalizacion del proceso de
reclutamiento y seleccion, sujeto a la autorizacidn de la Directora de Servicio de Salud Aysén.
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