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6. PROCESO DE REVISION Y EVALUACION DE MEDICOS

CIRUJANOS

6.1 DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de Evaluaciéon de Médicos Cirujanos

gue se representan en la siguiente tabla:

TABLA N° 3: CRITERIOS DE EVALUACION DE ANTECEDENTES

DIMENSIONES DE EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION

AREA TECNICA

Especializacion, Subespecializacion, Capacitacion,
Perfeccionamiento
Labor Docente Institucional y de Investigacion

Reconocimiento Académico

Y

AREA CLINICA

Atencidn Abierta

Atencidn Cerrada

Atencion de Procedimientos y Exdmenes
Actuacidn en Situaciones Criticas

AREA ORGANIZACIONAL

Relacion de Cargos y Desempefio de Funciones
Responsabilidad

Relacion de Aportes Realizados

Reconocimientos Institucionales

de

6.2 PUNTAJES MAXIMOS Y PUNTAJES MiNIMOS

PARA ACREDITAR

El puntaje maximo asignable a un postulante en la suma de todos los rubros considerados en el proceso

sera de 1000 puntos, no obstante, para acreditar el profesional debe obtener al menos 600 puntos

como puntaje total y satisfacer los minimos expresados en cada area, segun la siguiente tabla:

TABLA N° 4: PUNTAIJES POR DIMENSIONES DE EVALUACION

MEDICOS CIRUJANOS

DIMENSIONES DE EVALUACION PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE MINIMO PARA ACREDITAR
AREA TECNICA 400 200
AREA CLINICA 400 200
AREA ORGANIZACIONAL 200 100
TOTAL 1000
PUNTAJE MINIMO ACREDITACION 600

6.3 CONSIDERACION DE LAS DIMENSIONES A EVALUAR

6.3.1 ASPECTOS GENERALES

a) AREA TECNICA

En el proceso de acreditacion se exigiran pruebas documentales por afio, como forma de demostrar el

cumplimiento de los factores materia de evaluacién, tratdndose de antecedentes obtenidos dentro del

periodo comprendido entre el 1 de mayo del aino 2014 al 30 de abril del afio 2023.

b) AREA CLINICA
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En el presente proceso de acreditacion, se exigirdn pruebas documentales por afio, como forma de

demostrar el cumplimiento de los factores materia de evaluacién, obtenidos dentro del periodo

comprendido entre el 1 de mayo del afio 2014 al 30 de abril del afio 2023.

c) AREA ORGANIZACIONAL

Tratandose del Area Organizacional, se exigiran pruebas documentales por afio, como forma de
demostrar el cumplimiento de los factores de las diferentes materias de evaluacién, obtenidos dentro
del periodo comprendido entre el 1 de mayo del aino 2014 al 30 de abril del afno 2023. A los criterios
Relaciéon de Cargos y Desempeiio de Funciones de Responsabilidad; Relacion de Aportes Realizados
y Reconocimientos Institucionales recibidos en el Area Organizacional, que correspondan a los tltimos

tres afos del periodo objeto de evaluacidn, se les asignara el doble del puntaje previsto.

6.3.2 ASPECTOS ESPECIFICOS
a) AREA TECNICA
El Area Técnica evalla, en relacién al periodo objeto de la acreditacién, los logros del profesional en
funcién del grado de actualizacién y desarrollo alcanzados a través de actividades formales e
informales de capacitacion, asi como también, su contribucién en la formacidn de otros profesionales
y en la generacion de nuevo conocimiento.
El Area Técnica se acreditard mediante los siguientes factores con sus correspondientes puntajes y que

son indicados en la siguiente tabla:

TABLA N° 5: FACTORES DE ACREDITACION
FACTORES PUNTAJE MAXIMO
1. Capacitacion, Perfeccionamiento y Subespecializacién 250
2. Labor Docente y de Investigacidon Realizada 100
3. Reconocimiento Académico 50
PUNTAJE MAXIMO AREA TECNICA 400

La escala General de puntuacién a la que se cefiird esta Area sera de 0 a 400 puntos, en que el puntaje
maximo es de 400 puntos y el puntaje minimo para acreditar sera de 200 puntos.

Los antecedentes validos que se evaluaran, son las certificaciones de las actividades realizadas entre
el 1 de mayo del afio 2014 y el 30 de abril de 2023.

Las actividades de capacitacién y perfeccionamiento podran versar sobre toda clase de acciones de
promocién y recuperacién de la salud, prevencion de la enfermedad, rehabilitacidén y reinsercidn social
de las personas enfermas, especialmente cuando impliquen transferencia y aplicacion de nuevos
conocimientos y técnicas de diagndstico y terapéuticas, gestion en salud, investigacidon aplicada,
desarrollo tecnolégico, docencia y cualquier otra Area de actividad que sea necesario fomentar para
el adecuado cumplimiento de sus funciones. La pertinencia de las actividades de capacitacion sera

resuelta por la Comision.
14
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También seran consideradas aquellas actividades cuyos objetivos pedagégicos sean pertinentes con el

desempeiio profesional, en que se considerara preferentemente aquellas que sean coherentes con las
politicas impartidas por el Ministerio de Salud en materia de Capacitacion, los objetivos del Servicio de
Salud y las necesidades de los establecimientos donde haya laborado el profesional funcionarios
durante el periodo de evaluacién. Antecedentes que seran aportados por el Sub-departamento de
Capacitacion.

Dentro del primer factor se considerara la Especializacién y Subespecializacion que hubiere realizado
el profesional de la etapa planta superior que, al 1 de mayo del aino 2014, no poseia la condicidn de
especialista.

a.1) Factor Capacitacidn, Perfeccionamiento, Especialidad y Subespecialidad

(Puntaje Maximo 250 ptos.)

v las Actividades de Capacitacién y Perfeccionamiento se acreditaran mediante una relacion
cronoldgica y pormenorizada de éstas, realizadas por el profesional funcionario en el periodo
objeto de evaluacidn, acompafada de las respectivas certificaciones emitidas por las entidades
responsables de las actividades, en original o fotocopia validada?. Estas actividades a que se
refiere el Art. 7 del Reglamento deberan estar consideradas en los planes anuales de
Capacitacion de los Servicios de Salud.

v Se considerard Actividad de Perfeccionamiento, la actividad de capacitacion especifica o
estadias con una duracién superior a 132 hrs. cronoldgicas, considerando ademads los
Diplomados y Postitulos con misma duracién mencionada anteriormente.

v Ante la dificultad de presentar pruebas documentales, se considerard como viélido los
Certificados emitidos por la unidad de Capacitacién del establecimiento, Jefe de Servicio
Clinico o Unidad de Apoyo u Oficina de Personal (para las actividades registradas en Hoja de
Vida), que den cuenta de las actividades de capacitacion realizada. De acuerdo a lo recién
sefialado, no es necesario volver a presentar el certificado individual de cada capacitacion, si
esta se encuentra detallada en el certificado que entrega la respectiva unidad.

v Se dara preferencia en el puntaje solo a aquellas actividades en las que, ademas del criterio de
asistencia, se exija evaluacion o el cumplimiento de otros requisitos de aprobacién, tales como
la aplicacidn de pruebas para evaluar el rendimiento académico, la formulacidn de proyectos,
la evaluacién de competencias de egreso en Areas especificas definidas como criticas en el
programa de estudios u otros semejantes, siempre que el cumplimiento de dichos requisitos

sea respaldado por una calificacién expresada en una nota o concepto.

2Anexo N° 2
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v las Especializaciones y Subespecializaciones? se acreditaran mediante certificado otorgado por

La Universidad respectiva, Superintendencia de Salud, Centro Formador o por entidades
certificadoras, como por ejemplo el CONACEM, CONACEO, Proceso de Certificacién de
especialidades y subespecialidades definido por Director de Servicio. Para estos efectos
también se considerard como Subespecializacién o Especialidad derivada, la experiencia
adquirida como resultado del ejercicio en el Area de la especialidad respectiva, en virtud de
un contrato de a lo menos 22 horas semanales durante un periodo minimo de cuatro afos
continuos.

Se considerara como especializacion, la obtencidn de titulos de postgrado como Doctorado y
como Subespecializacion Magister cuyos programas respondan a requerimientos del Servicio

de Salud comprendidos en sus respectivos objetivos de desarrollo.

v Se considerara como valido el certificado de inscripcidn en la Superintendencia de Salud.

v La asignacion de puntaje para Médicos- Cirujanos se hara de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N° 6: Factor Capacitacion, Perfeccionamiento, Especialidad y Subespecialidad
Puntaje por Puntaje Maximo Puntaje Maximo
Subfactores Certificado por Subfactor del Factor
Especializacion dentr.ol del periodo de 150 150
evaluacion
Subespecializacién dentro de periodo a 100 100
evaluar
Especializacién y
Subespecializacidn previo al periodo de 75 75
evaluacién
Subespecializacién previo al periodo de =0 - 250
evaluacion
Actividades de Capacitacion igual o mayor a
15 cronoldgicas horas sin evaluacion por 15 250
cada una.
Actividades de Capacitacion igual o
menores a-160 horas con evaluacién por 25 250
cada una
Actividades de Perfeccionamiento entre 125 250
160y 1920 horas por cada una

a.2) Factor labor docente e investigacion realizada (Puntaje Maximo 100 ptos.)
a.2.1) Labor Docente Institucional (Puntaje Max. Médicos-Cirujanos 100 ptos.)

v Labor Docente mide la contribucién a la formacion de otros profesionales.

v Labor Docente se acreditara mediante una relacién cronoldgica de las actividades
docentes realizadas en el periodo objeto de la evaluacion, en calidad de funcionario

del Servicio de Salud Aysén®.

3 Sélo la que hubiere sido obtenida y comprueben los profesionales a la entrada en vigencia de la ley N2 19.664
(01.08.2000)
4Anexo N°3
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v Se acompafiara a esta relacién, certificados donde se indique su participacién como

docente, debiendo especificar el mes y afio de la actividad realizada, asi como el lugar
y contenido, si se trata de seminarios, clases, charlas en reuniones clinicas, puestas al
dia, actualizaciones de normativas clinicas u otras.

v Ante la imposibilidad de presentar Certificado por cada actividad, la labor Docente se
podrd acreditar mediante un Certificado emitido por la Unidad de Capacitacion del
Establecimiento, Jefe del Servicio Clinico, Jefe de Unidad de Apoyo o Jefe del
Subdepartamento de Capacitacién y Desarrollo del Servicio.

v Los certificados que no especifiquen horas, se consideraran con 1 hora pedagdgica.

v Los certificados que no especifiquen el estamento a quienes se realiza la docencia, se
considerardn con 0.5 puntos por cada hora pedagdgica.

v la asignacion de puntaje para Médicos- Cirujanos se hara de acuerdo a la siguiente

tabla:
TABLA N° 7: PUNTAJES DOCENCIA
Labor Docente Realizada Puntaje maximo
1 punto por Hora Pedagdgica realizada 100
0.5 punto por hora pedagdgica realizada a otros estamentos 50
(Profesionales- Técnicos- Administrativos — Auxiliares)

Nota: para efectos de otorgamiento de puntajes de aquellos certificados que indique horas

cronoldgicas estas se deben multiplicar por 1.333

a.2.2) Investigacién (puntaje maximo 100 ptos.)

v En el caso de investigaciones clinicas o aplicadas, se identificaran estas con precision,
indicandose, ademds, su importancia en el ambito laboral, clinico, técnico u
organizacional, evaluados en conciencia por la Comisién de Acreditacion con
independencia del medio a través del que hayan sido difundidas y se demostraran
mediante las publicaciones o informes correspondientes

v Se acreditara mediante una relacién cronoldgica de las actividades de investigacion
realizada en el periodo objeto de evaluacion y publicaciones o informes
correspondientes®.

v Sélo se consideraran las actividades de investigacion realizadas en el periodo objeto
de acreditacion.

v La asignacién de puntaje para Médicos-Cirujanos se hara de acuerdo a la siguiente

tabla:

5Anexo N° 4
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TABLA N° 8: PUNTAJE INVESTIGACION

Investigaciones Realizadas Investigador Principal o Colaborador Puntaje
Coautor Maximo
Puntaje por Investigacion 20 puntos por cada una | 10 puntos por cada una 100

a.3) Factor Reconocimiento Académico (Puntaje Maximo 50 puntos.)

v El reconocimiento académico, se acreditard con la presentacion de los reconocimientos
formales que en el ejercicio de las tareas como Docente, Alumno o Investigador haya recibido
el profesional en el periodo de evaluacion, a través de Diplomas, Certificados, Galvanos u otros
emitidos por la autoridad que corresponda.

v Las anotaciones de Mérito no se consideraran en este factor.

v La asignacion de puntaje para Médicos-Cirujanos se hara de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N° 9: PUNTAJES RECONOCIMIENTO ACADEMICO maximo 50 puntos.

Reconocimiento Académico Puntaje Autor Puntaje Coautor Puntaje Ayudante o

Colaborador

Puntaje por Reconocimiento 50 puntos 25 puntos 10 puntos

b) AREA CLiNICA

El Area Clinica evalla los logros demostrados por el profesional en el desempefio de sus funciones
durante el periodo objeto de evaluacidn, en aspectos cuantitativos y cualitativos de acuerdo con las
horas semanales contratadas, en que se comprometen los factores: Atencién Abierta, Atencidn

Cerrada, Atencidn en Procedimientos y Examenes, y Actuaciones en Situaciones Criticas.

De acuerdo a esto se considerara los siguientes conceptos:

Vv Atencién Abierta: Consultas generales y de especialidad atendidas por el profesional y su
relacién con las horas semanales dedicadas a ello y el porcentaje de cumplimiento de lo
programado, en funcidn de la jornada contratada. También se considerara la calidad de las
prestaciones realizadas por el profesional, seguin se acredite.

v Atencién Cerrada: Nimero de camas bajo su manejo directo en cada afio, el nimero de
cirugias realizadas como primer cirujano o ayudante, partos, anestesia u otros y su relacion
con el nimero de horas semanales dedicadas a ello y el cumplimiento de lo programado en
cada caso, en funcion de la jornada contratada. También se considerara la calidad de las
prestaciones realizadas por el profesional segun se acredite.

v Actuaciéon en Procedimientos y Examenes: Numero de procedimientos o examenes
realizados y su relacion con el nimero de horas semanales dedicadas a ello y el
cumplimiento de lo programado en cada caso, en funcién de la jornada contratada. También

se considerara la calidad de las prestaciones realizadas por el profesional, segln se acredite.
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Vv Actuacién en Situaciones Criticas: Acciones destacadas, desarrolladas en el periodo a

evaluar, en funcién de situaciones imprevistas calificadas y valoradas por el Jefe del Servicio
Clinico o Unidad de Apoyo correspondiente, tales como urgencias clinicas, emergencias
sanitarias u otras.

v Calidad: Grado de excelencia para entregar el servicio propuesto, que confiere la aptitud
para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas de los usuarios que requirieron del

profesional funcionario.

La evaluacidon antecedentes cuantitativos y cualitativos se haran en el establecimiento, y se
comunicaran mediante informe fundado de los respectivos Jefes de Servicios Clinicos o de Unidades
de Apoyo, suscritos ademas por el Subdirector Médico respectivo, el que indicard el porcentaje de
cumplimiento de las horas programadas y la calidad de las prestaciones cumplidas por el profesional,
para cada afio de evaluacion®.

Para el presente Proceso de Acreditacién, tratdndose de antecedentes ocurridos mas alla de nueve
afios para el Area Clinica, contados desde el 30 de abril de 2023.

En el caso de los ultimos nueve afos del periodo objeto de evaluacion se exigira ademas, un certificado
del SOME, del establecimiento al que el funcionario pertenezca o de quien cumpla su funcién, que
deberd indicar el nUmero de actividades programadas y el porcentaje de cumplimiento’.

De acuerdo a las normas fijadas en el Reglamento, la asignacion de puntaje para Médicos-Cirujanos se

hard de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N° 10: FACTORES DE ACREDITACION

FACTORES DE EVALUACION ASPECTO ASPECTO CUALITATIVO
CUANTITATIVO

1. Atencion Abierta 100 30

2. Atencioén Cerrada 70 30

3. Atencidén Procedimientos y Exdmenes 70 30

4. Actuacion en situaciones criticas 70

PUNTAJE TOTAL AREA CLINICA 240 160

PUNTAJE MAXIMO 400

PUNTAIJE MiNIMO 200

b.1) Factor Atencidn Abierta, Atencion Cerrada, Atencion en Procedimientos y Examenes

b.1.1) Aspecto Cuantitativo
Los aspectos cuantitativos de Médicos-Cirujanos, se medirdn a partir de los elementos
presentados en la siguiente tabla, de acuerdo al nivel de cumplimiento de la programacién de cada

profesional funcionario:

6Anexos N°6,7y8
! AnexosN°6,7y8
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TABLA N° 11: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMACION

Porcentaje Puntaje por aiio periodo:
cumplimiento por aiio 01.05.2014 al 30.04.2023
Desde Hasta Atencion Abierta Atencion Cerrada y

Procedimientos

90,0 100,0 20 10
85,0 89,9 18 9
80,0 84,9 16 8
75,0 79,9 14 7

b.1.2) Aspecto Cualitativo
Los aspectos cualitativos, se mediran de acuerdo al siguiente concepto por parte de la Comisidn
de Acreditacion, sobre la base de los Informes que se reciban por cada profesional que se
encuentra en este proceso. Para asignar puntaje en estos factores se considerardn los siguientes

conceptos:

b.1.2.1) Promedio Calificaciones del periodo objeto evaluacién®

La asignacion de puntaje se hard de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N° 12: PUNTAJE ASPECTO CUALITATIVO puntaje promedio 9 afios
Puntaje Calificaciones Atencion abierta Atencion cerrada Atencion procedimientos y
(maximo periodo 30 (maximo periodo 30 examenes
puntos) puntos) (maximo periodo 30 puntos)
105 puntos 30 30 30
104 puntos 28 28 28
103 puntos 26 26 26
102 puntos 24 24 24
101 puntos 22 22 22
100 puntos 20 20 20
90-99 puntos 18 18 18
80-89 puntos 16 16 16
70-79 puntos 14 14 14
60-69 puntos 12 12 12
50-59 puntos 10 10 10
40-49 puntos 8 8 8
30-39 puntos 6 6 6
20-29 puntos 4 4 4
10-19 puntos 2 2 2
0-9 puntos 0 0 0
8Anexo N2 9
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Por cada subfactor (1. abierta, 2. cerrada, 3. procedimientos y exdmenes), podrd obtener como mdximo 30 puntos por el

promedio de las calificaciones del periodo de evaluacion, y en la suma de los 3 cémo mdximo 90 puntos.

b.2) Factor Actuacidn en Situaciones Criticas (Puntaje Maximo 70 ptos.)

Se entiende por Actuacién en Situaciones Criticas a las acciones debidamente certificadas, con
informe fundado del Jefe del Servicio Clinico o Unidad de Apoyo, suscrito también por el Subdirector
Médico del Hospital o por El Director del Hospital® que demuestre:
v Apoyo en la disminucidn en Listas de Espera
v Apoyo Clinico a otras instituciones de la red asistencial regional con especial
énfasis en la Atencion Primaria

v Apoyo en Emergencias Sanitarias

<

Campanias Sanitarias Extraordinarias
Vv Otras, que la Comision califique como tal, siempre que estén debidamente
certificadas

v Otras que califique la comision de acreditacion, debidamente certificadas

Las actuaciones en Situaciones Criticas se mediran segun la siguiente tabla, y se deberd acompanar el

certificado respectivo:

TABLA N° 13: ACTUACIONES EN SITUACIONES CRITICAS
Concepto Puntaje Maximo

Observado 7 o mas veces en el periodo 70 puntos
Observado 6 veces en el periodo 60 puntos
Observado 5 veces en el periodo 50 puntos
Observado 4 veces en el periodo 40 puntos
Observado 3 veces en el periodo 30 puntos
Observado 2 veces en el periodo 20 puntos
Observado 1 veces en el periodo 10 puntos
No observado en el periodo 0 puntos

NOTA: Se considerara para formalizar este item de evaluacidn la presentacién de un certificado por

cada actuacion critica observada.

b.3) Factor Evaluacion en Situaciones de Excepcion (Puntaje Maximo 400 ptos.)

En el caso de los profesionales funcionarios que se desempefian en Cargos Directivos, contratas, con

Encomendacion de Funciones, y aquellos profesionales que cumplan funciones de dedicacion

9 Anexo N° 10
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exclusiva en areas definidas, respecto de quienes no son aplicables uno o mas de los factores de

acreditacion y su puntuacion segun lo expresado en la siguiente tabla, segin corresponda:

TABLA N° 14: SITUACIONES DE EXCEPCION
FACTOR Sit 1 Sit 2 Sit 3 Sit 4 Sit 5 Sit 6 Sit 7
Atencion Abierta 162 168 0 0 330 0 0
Atencion Cerrada 168 0 186 330 0 0 0
Atencion Procedimientos y 0 162 144 0 0 330 0
Examenes
Actuacidn en Situaciones 70 70 70 70 70 70 70
Criticas
Otras (Especificar) 0 0 0 0 0 0 330
Puntaje Total Area Clinica 400 400 400 400 400 400 400
TABLA N° 15: DESCRIPCION DE SITUACIONES DE EXCEPCION
SITUACION DESCRIPCION
1 Aquella en la cual el profesional funcionario ha desempefiado solamente Atencion Abiertay Cerrada.
Aquella en la cual el profesional funcionario ha desempefiado solamente sdélo Atencion Abierta y
2 Atencion en procedimientos y examenes.
Aquella en la cual el profesional funcionario ha desempefiado solamente Atencién Cerrada y Atencidn
3 en procedimientos y examenes.
Aquella en la cual el profesional funcionario ha desempefiado solamente atencién Cerrada
4 (Internista, etc.).
5 Aquella en la cual el profesional funcionario ha desempefiado solamente Atencidn Abierta.
Aquella en la cual el profesional funcionario ha desempefiado solamente Atencion en
° Procedimientos y Examenes (Radidlogos, Anestesistas, Anatomia Patoldgica, etc.).
Aquella en la cual el profesional funcionario no desempefia atencion abierta, cerrada, procedimientos
7 y examenes, y solo tiene Encomendacién de Funciones (Director de Hospital, Jefe Gestion de Red,
Jefe Epidemiologia, etc.). Se evaluard con las calificaciones.

La descripcién de cada factor de evaluacidn de situacion de excepcién a evaluar, estan expresadas la

siguiente tabla:

b.3.1) Asignacion de Puntajes y Porcentaje Cumplimiento

La asignacién de categoria segiin Porcentaje Cumplimiento esta dada por lo presentado en la siguiente

tabla:

TABLA N° 16: PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

A

C

D

90, 0% a 100%

80%a 89.9%

70% a 79.9%

Menos de 69.9%

La asignacion de puntajes se medira con la siguiente tabla, de acuerdo al nivel y/o porcentaje de

cumplimiento de la programacién de cada profesional funcionario:
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TABLA N° 17: PUNTAIJE POR ANO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Factor SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3 SITUACION 4

A B C D A B C D A B C D A B C D

18 16 |15 |14 | 18. |16 |15 | 14
Abierta

7

18. |16 |15 | 14 20. |19 |18 |17 |36. |35 |34 |33
Cerrada

7 7 7
Proced. 18 16 |15 | 14 | 16 15 | 14 | 13
Otros
TABLA N° 17: PUNTAIJE POR ANO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (continuacién)
Factor SITUACION 5 SITUACION 6

A B C D A B C D

Abierta 36.7 35 34 33
Cerrada
Proced. 36.7 35 34 33
Otros
SITUACION 7:

Aquella en la cual el profesional funcionario no desempefia atencién abierta, cerrada, procedimientos

y examenes, y sélo tiene Encomendacion de Funciones (Director de Hospital, Jefe Gestidn de Red, Jefe

Epidemiologia, etc.).

Se evaluara con las calificaciones de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 18: SITUACION DE EXCEPCION N° 7 PUNTAJE POR ANO Y FACTOR DE CUMPLIMIENTO

Calificacion Puntos por aiio
105 puntos 36.7
104 puntos 34.2
103 puntos 31.8
102 puntos 29.3
101 puntos 26.9
100 puntos 24.4
90-99 puntos 22
80-89 puntos 19.6
70-79 puntos 17.1
60-69 puntos 14.7
50-59 puntos 12.2
40-49 puntos 9.8
30-39 puntos 7.3
20-29 puntos 4.9
10-19 puntos 2.4
0-9 puntos 0
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El o la profesional funcionaria, es el responsable de presentar certificado emitido por la Seccién de

Personal del establecimiento al que pertenezca, con las evaluaciones de desempefio y calificaciones

en todos los periodos que corresponda.
c) AREA ORGANIZACIONAL

En el Area Organizacional se evaluara la contribucién del profesional a la organizacidn, expresada en
los aportes realizados para el logro de los objetivos institucionales y el liderazgo demostrado en su
desempeno funcionario, comprendiendo los factores que se indican, acreditado en la forma que en
cada factor se sefiala en la siguiente tabla. A los criterios Relaciéon de Cargos y Desempeiio de
Funciones de Responsabilidad; Relacion de Aportes Realizados y Reconocimientos Institucionales
recibidos en el Area Organizacional, que correspondan a los Ultimos tres afios del periodo objeto de

evaluacidn, se les asignard el doble del puntaje previsto.

TABLA N° 19: FACTORES DE EVALUACION
FACTORES DE EVALUACION Puntaje maximo
1. Relacion de los Cargos y funciones de Responsabilidad 100
2. Relacion de Aportes Realizados 50
3. Reconocimiento Institucional 50
TOTAL AREA ORGANIZACIONAL 200

c.1) Factor Relacion de los Cargos y Funciones de Responsabilidad ejercida en el Periodo de

Evaluacion (puntaje maximo 100 ptos.)

v La Relacién de los Cargos y Funciones de Responsabilidad se deberdn acreditar mediante la
relacién cronoldgica de los cargos, comisiones de servicios y/o encomendacion de funciones
de responsabilidad cumplidos por el profesional en el periodo de evaluaciéon, para lo cual
debe presentar la Relacién de Servicios, resoluciones o decretos correspondientes, emitidos
por la autoridad competente®®, Esto, aun cuando éstas UGltimas no estén consignadas
formalmente en la reglamentacién orgdnica que rija al establecimiento.

v Ante la dificultad de presentar pruebas documentales, se considerard como viélido los
Certificados emitidos por la Oficina de Personal, esto es en Recursos Humanos de cada
establecimiento o en la Direccidon del Servicio Salud Aysén, que den cuenta de los hechos
registrados en la Hoja de Vida Funcionaria, o Informe del Jefe de Servicio Clinico o de La Unidad
de Apoyo respectiva, o en su defecto, del Subdirector Médico o del Director del

Establecimiento.

10Anexo N° 11
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v Se consideraran los cargos o empleos servidos como profesional funcionario en el Servicio de

Salud Aysén, en calidad de Titular, Subrogante (hasta el 32 orden), Suplente o por
Encomendacidon de Funciones. Para acreditar periodos en los que se ocuparon cargos o
empleos como Profesional funcionario en el Servicio de Salud Aysén por medio de un
Certificado de Relacién de Servicio emitido por la Subdireccidon de Recursos Humanos.

v Cualquier otra funcién de responsabilidad desempefiada debe ser homologada por la Comision
de Acreditacidn a algunos de los Niveles definidos en Tabla que mas adelante se indica,
asignandose los puntajes que corresponda.

v En el desempefio de cargos o funciones de responsabilidad en forma simultanea o paralela,
prevalecerd aquella que otorgue mayor puntaje.

v Los cargos o funciones de responsabilidad ejercidos en los Ultimos tres afios, recibiran el doble
de puntaje.

v Se considerara el tiempo servido hasta el 30 de abril del 2023.

v Se asignara puntajes medidos en meses de desempefio, por lo que aquellos certificados que
NO INDIQUEN FECHA DE INICIO Y DE TERMINO se computara como si fuera de un mes.

v Para su evaluacién se medira el nivel de responsabilidad asumida en relacién al nimero de
meses de desempefio en el cargo o la funcidn y se asignardn puntajes segun lo expresado en

la Tabla N2 19 de acuerdo a los niveles que se sefialan en la siguiente tabla:

TABLA N° 20: NIVELES MEDICOS-CIRUJANOS

Nivel Cargos Cumplidos en el Periodo

e Director de Servicio

®  Subdirector Médico del Servicio de Salud

1 ®  Subdirector de Gestidn Asistencial

e Director Hospital de Alta Complejidad

e® Director Hospital de Mediana Complejidad

2 e  Subdirector Médico de Hospital de Alta Complejidad

e Jefe Centro de Responsabilidad HRC

e Jefe Departamento en Direccidn de Servicio

° Director Atencion Primaria

e  Subdirector Médico de Hospital de Mediana Complejidad

e Jefe Servicio Clinico Hospital de Alta Complejidad

e Jefe Unidad de Apoyo Hospital de Alta Complejidad

s Jefe Centro de Costos.

} e Director Hospital Baja Complejidad.
e  Director Consultorio General Urbano.
e Referente de programa SSA.
o Jefe de Farmacia de Establecimiento APS y Hospital de baja complejidad
e Jefe de Sector
4 e Jefe de Servicio Transversales

e Jefatura de Finanzas

25
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e Jefe de Programa

o Jefe de Promocién de la Salud

e Jefatura Participacién Ciudadana

e Encomendacién de funcidn del jefe Directo dentro del Servicio clinico o Unidad

de apoyo.
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Los puntajes se asignaran seguln lo expuesto en la siguiente tabla:

TABLA N° 21: ASIGNACION DE PUNTAJES
Ne NIVELES
Meses 1 2 3 4 5
01-03 11 9 - -
04-06 14 13 12 - -
06-09 17 16 15 14 -
10-12 20 19 18 17 16
13-15 23 22 21 20 19
16-18 26 25 24 23 20
19-21 29 28 27 26 25
22-24 32 31 30 29 28
25-27 35 34 33 32 31
28-30 38 37 36 35 34
31-33 41 40 39 38 37
34-36 44 43 42 41 40
37-39 47 46 45 44 43
40-42 50 49 48 47 46
43-45 53 52 51 50 49
46-48 56 55 54 53 52
49-51 59 58 57 56 55
52-54 61 60 59 58 57
55-57 63 62 61 60 59
58-60 65 64 63 62 61
61-63 68 67 66 65 64
64-66 70 69 68 67 66
67-69 73 72 71 70 69
70-72 76 75 73 72 71
73-75 79 78 76 75 74
73-78 82 81 78 77 76
79-81 85 84 81 80 79
82-84 91 89 85 83 82
85-87 95 93 89 88 87
88-90 97 95 92 90 89
91-93 100 98 95 94 93
94-96 100 100 98 97 96
97 o mas 100 100 100 100 100

e Para efectos de contabilizacion del puntaje los periodos iguales o mayores a 15 dias, se

contabilizard como un mes completo, y los periodos menores se ajustaran a la unidad entera

mensual mas préoxima y no seran acumulativos.
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c.2) Factor Relacién de Aportes Realizados (Puntaje Maximo 50 ptos.)

e Este puntaje se asignara por cada aporte realizado por el profesional funcionario en el dmbito
clinico o administrativo, impulsado por el profesional y el impacto que ha tenido en el periodo
objeto de evaluacién, ya sea en forma individual o en conjunto con otros profesionales.

e Se consideraran los aportes realizados que hayan tenido como resultado, mejorias en la
calidad o cantidad de los servicios proporcionados a la poblacién usuaria. Ejemplo: Realizacion
de Consultorias, Coordinacion de Red Asistencial, Asesorias Técnicas en Patologias GES,
Coordinacion de Unidades Internas, Consultoria en Atencion Primaria, entre otras.

® Se excluyen de esta evaluacién las actividades de investigacién, docencia y actuacién en
situaciones de emergencia, las que se evallan en las Areas Técnica y Clinica, respectivamente.

® Se acredita mediante la relacidn cronolégica y pormenorizada de los aportes realizados en el
ambito clinico o administrativo, entregado por la Jefatura que corresponda: Director del
Servicio, Director del Establecimiento, Subdirector Médico del Servicio, Subdirector Médico
del Establecimiento, Jefe del Servicio Clinico o de Unidad de Apoyo, u otro, segun
correspondal.

e Para la asignacion de puntaje, debera tenerse a la vista el Informe fundado de la jefatura que
corresponda.

e Laasignacion de puntaje en el subfactor Impacto, sera evaluado en conciencia por la autoridad
que la informa, segln la naturaleza y calidad del aporte.

® A los antecedentes presentados que correspondan a los tres ultimos afos, se les asignara el
doble de la puntuacioén.

® Se excluye de esta evaluacion las actividades de investigacién, docencia y actuacién en
situaciones de emergencia, las que fueron evaluadas en el Area Técnica y Clinica
respectivamente.

® Los puntajes se asignaran en conformidad a la siguiente tabla:

TABLA N° 22: PUNTAJES
Nivel de Participacion Aplicacion Impacto
Categoria Puntaje Ambito Puntaje Apreciacion Puntaje
por por por
aporte aporte aporte
Individual 7 Servicio Salud/ Red 10 Alto 5
Asistencial
Colectiva Alto 10 Establecimiento 7 Mediano 3
Mediano 7
Bajo 4 Unidad de Trabajo 4

11Anexo N° 12
28

I S :
SERVICIO DE SALUD AYSEN

Jorge Ibar N2 0168 — Fono 67- 2 261491 — E-mail: johanna.cadagan@saludaysen.cl



Gobierno de Chile
€ Gestio

Desarrollo

énd
de las Personas

c.3) Factor Reconocimientos Institucionales.

O

Se evaluaran los reconocimientos recibidos por el profesional en el periodo a evaluar, por
desempeio destacado o por acciones en beneficio de la comunidad o de los funcionarios del
Servicio, Unidad o Establecimiento, que estén formalmente informados.

Se acreditard mediante la relacion cronolégica de los reconocimientos recibidos por el
profesional en el periodo a evaluar, elaborado por la autoridad que corresponda en cada caso o
mediante la presentacién de los documentos que acrediten la distincion otorgada o el
desempefio destacado®?.

Se incluird la participacién del profesional funcionario, atingentes o no con el cargo
desempefiado, en instancias formales de actividades organizadas por el Ministerio de Salud o los
Organismos relacionados por él, tales como Comisiones o Comités de capacitacidn, acreditacion,
concursos, calificaciones, ética, infecciones intrahospitalarias u otros semejantes, incluyendo en
ellas, la participacidon como representante gremial o funcionario.

La participacidon en instancias formales como Comisiones o Comités locales acredita con la
relacién cronoldgica emitida por la Oficina de Personal del Establecimiento, de las Resoluciones
Exentas que lo designan como integrante, que acompaien copia simple de los documentos
referidos.

Se asignara puntaje por los reconocimientos recibidos, cuando sea como consecuencia de la
participacién del profesional funcionario como fiscal o actuario en sumarios administrativos o
investigaciones sumarias, para este efecto no serd suficiente adjuntar la resolucidn de
nombramiento, sino que ademds se debe presentar hoja de certificacién del departamento
juridico en que conste la participacion y termino del proceso.

Se asignara puntaje por los reconocimientos recibidos, cuando sean como consecuencia o con
ocasion de su desempefio destacado en el ambito del Servicio de Salud Aysén.

Se asignard puntaje por cada reconocimiento recibido, o por cada Comité o Comisidon que ha
integrado, debidamente acreditados, segun lo indicado en la siguiente tabla.

A los reconocimientos recibidos o integracion de Comités o Comisiones que correspondan a los
ultimos tres afios del periodo objeto de evaluacion, se les asignara el doble del puntaje previsto

en la siguiente tabla:
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TABLA N° 23: PUNTAJES RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

Cantidad de entre 01.05.2014 y 30.04.2023
Reconocimiento Por desempefiio Por labor en Por labor en Participacion en Participaciéon como
destacado beneficio de la beneficio de Comités y/o fiscal o actuario
comunidad funcionarios Comisiones (por cada en sumarios administ
una) rativos o
investigaciones
sumarias.
Puntaje por 35 40 40 40 50
reconocimiento

Se entenderd como Reconocimiento en Desempefio Destacado, aquel que sea distinto de los

reconocimientos institucionales efectuados por los motivos en que el profesional haya trabajado en

beneficio de la comunidad o de los funcionarios de su servicio, unidad o establecimiento, o en aquellos

casos en que haya participado de Comités y/o Comisiones.

Se excluyen de esta evaluacidn las actividades de Investigacién y Docencia, las que deben ser evaluadas

en el Area Técnica.

El puntaje se asignara por cada reconocimiento recibido o por cada comité que ha integrado, con su

respectiva certificacidn y/o resolucion, seglin formato de certificado predefinido adjunto.

Se asignara puntaje en los reconocimientos recibidos cuando sean como consecuencia o con ocasion

de su desempefio destacado en los Establecimientos de la Red del Servicio de Salud Aysén.
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