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Coyhaique, 17/ 11/ 2025

VISTOS:

1. El D.FL. N°29 de 2005 del Ministerio de Hacienda, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

2. ElI D.F.L. N°23 de 2017 que fija la Planta de Personal para el Servicio de Salud
Aysén.

3. La Ley N°19.653 sobre Probidad Administrativa aplicable a los Organos de la
Administracién del Estado.

4. La Ley N°21.722 del Ministerio de Hacienda sobre Ley de Presupuesto del Sector
Publico correspondiente al afio 2025.

5. La Resolucion Exenta N°3364 del 22 de junio de 2023 que modifica Resolucion
Exenta N°3230 del 13 de junio de 2022 del Servicio de Salud Aysén que Aprueba
Manual de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion Interno del Servicio de Salud
Aysén.

6. La Resolucion Exenta N°7419 del 18 de diciembre de 2023, que complementa
Resolucion Exenta N°3366 y 3364 ambas de fecha 22 de junio de 2023 del Servicio
de Salud Aysén que modifica manual de procedimiento de reclutamiento y seleccién
(abierto) del Servicio de Salud Aysén.

7. La Ley N°21.389 que crea el registro nacional de deudores de pensiones de alimentos
y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de pago de las
pensiones de alimentos.

8. Los anexos de solicitud de proceso de seleccion interno N°01 del Director del Servicio
de Salud Aysén.

9. La Resolucion Exenta N°5464 de fecha 25 de agosto de 2025, que establece comité
del proceso de reclutamiento y seleccion interno a la Direccion del Servicio de Salud
Aysén.

10. La Resolucion Exenta N°5694 de fecha 05 de septiembre de 2025, que establece
comité del proceso de reclutamiento y seleccién interno a la Direccién del Servicio de
Salud Aysén.

11. El acta N°01 de revision de bases de fecha 17/10/2025.

12. El acta N°02 de revision de bases de fecha 24/10/2025.

CONSIDERANDO:

1. Que, existe la disponibilidad de cupos en calidad juridica a contrata del estamento
profesional, para desempefiarse en la Direccién del Servicio de Salud Aysén.



2. Que, para la realizacion del proceso de seleccion interno es necesario aplicar pauta
de evaluacién, a fin de que los postulantes cumplan con el perfil solicitado, presenten
los antecedentes requeridos y puedan ser evaluados.

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades legales y reglamentarias que
me confiere el DFL N21/05, publicado en el Diario Oficial con fecha 24 de abril de 2006, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N® 2.763, de 1979 y de
las Leyes N°® 18.933 y N? 18.469; el Decreto Supremo N? 140, de fecha 20 de noviembre de
2004, que aprueba el Reglamento Organico de los Servicios de Salud, todos del Ministerio
de Salud; el Decreto Exento N° 62 de fecha 30 de Agosto de 2022 del Ministerio de Salud,
que establece nuevo orden de subrogancia al cargo de Director de Servicio; la Resolucién
Exenta RA 442/170/2022 de fecha 01 de Septiembre de 2022 del Servicio de Salud Aysén;
y conforme a lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley 19.882 que regula
nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; el D.F.L. N® 29 de 2004,
del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N? 18.834, sobre Estatuto Administrativo; y la Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria
General de la Republica, que fija las normas sobre exencién de Toma de Razon, dicto la
siguiente:

RESUELVO:

1. APRUEBASE, perfil, pauta de evaluacion y
cronograma para proveer cupos en calidad juridica a contrata para desempefarse en la
Direccion del Servicio de Salud Aysén cuyos antecedentes se evaluaran de acuerdo con las
siguientes bases:

I. PRESENTACION DE CARGOS:

Cantidad Calidad Juridica Establecimiento Grado Jornada

2 Contrata Direccién del 7° 44 horas

Servicio de Salud
Aysén

1 Contrata Direccién del 8° 44 horas

Servicio de Salud
Aysén

3 Contrata Direccién del 10° 44 horas

Servicio de Salud
Aysén

1 Contrata Direccion del 11° 44 horas

Servicio de Salud
Aysén

2 Contrata Direccién del 12° 44 horas

Servicio de Salud
Aysén

A. IDENTIFICACION:

Cadigo de Cargo Calidad Grado EUS Jornada N° total de
postulacion Juridica cargos
CAP-AYSEN Jefe(a) Contrata 7° 44 horas 1

Subdepartamento
de Capacitacion
GNI-AYSEN Jefe(a) Contrata 7° 44 horas 1
Subdepartamento
de Gestion
Normativa y de
Ingreso
AB-AYSEN Abogado(a) Contrata 8° 44 horas 1
Departamento
Juridico
REFSM-AYSEN | Referente de Salud Contrata 10° 44 horas i
Mental y Gestion
Territorial con
énfasis en casos
complejos
ENCTI-AYSEN Encargado(a) de Contrata 10° 44 horas 1
Seccion Desarrollo
de Sistemas de

Informacion
ENCPYC- Encargado(a) Contrata 10° 44 horas i
AYSEN Unidad
Planificacién y
Control
Administrativo
ENCPER- Encargado(a) Contrata 11° 44 horas i
AYSEN Seccion Soporte a
las Personas
PROFTI-AYSEN Profesional Mesa Contrata 12° 44 horas i
Servicio Tl
PPS-AYSEN Profesional Contrata 12° 44 horas 1
Programa

Saludablemente
Nivel APS




] B. REQUISITOS GENERALES Y
ESPECIFICOS:

o Cumplir con los requisitos de ingreso a la Administracién Publica segun lo dispuesto
en el Art. 12 Ley 18.834 y no encontrarse afecto a causales de inhabilidades previstas
en el articulo 56 de la Ley N°19.653.

« Cumplir requisitos especificos, que son propios para cupo a contrata de la Planta
Profesionales.

« Podran postular todos los funcionarios en calidad juridica contrata, suplencia o
titulares que se desempefien actualmente en la Red del Servicio de Salud
Aysén.

« El Servicio de Salud Aysén, a través de la Seccion de Soporte a las Personas
dependiente de la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas, revisara si
los/as postulantes al proceso de Reclutamiento y Seleccion, se encuentren en calidad
de deudor/a en el Registro Nacional de Deudores de Alimentos (Ley N°21.389). En
caso de estar en esa calidad, se solicitarda autorizacién por escrito para que, en la
eventualidad de resultar seleccionados en el presente proceso de reclutamiento, la
institucion proceda a retener y pagar directamente al alimentario el monto de las
futuras pensiones de alimentos mas un recargo de un diez o veinte por ciento, segun
la renta bruta mensualizada. De no realizar dicha autorizacion, se considerara invalida
la postulacion.

« Lo establecido en DFL 23/2017 del Ministerio de Salud, que Fija Planta de Personal
del Servicio de Salud Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo:

Cargo Grado Requisitos

Profesional 5al7 Alternativamente

i. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco afios en el sector
publico o privado.

ii. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de
duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a seis afos en el
sector publico o privado.

Cargo Grado Requisitos

Profesional 8al10 Alternativamente

i. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afios en el sector publico
o privado.

ii. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de
duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios en el
sector publico o privado.

Cargo Grado Requisitos

Profesional 11al14 Alternativamente

i. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del Estado o reconocido
por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a un afio en el sector publico o
privado.

ii. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de
duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a dos afios en el
sector publico o privado.

C. IDENTIFICACIQN DEL CARGO JEFE(A)
SUBDEPARTAMENTO DE CAPACITACION:



NOMBRE DEL CARGO Jefe(a) Subdepartamento de Capacitacién
N.2 DE PERSONAS A CARGO 6
I JEFATURADIRECTA Subdirector(a) de Gestion y Desarrollo de Tas
Personas
AREA/UNIDAD Subdepartamento de Capacitacion y Desarrollo

C.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:

Apoyar la gestion institucional mediante la administraciéon del proceso de capacitacion, a través de la ejecucion
eficiente y eficaz de dichos procesos, ejerciendo un liderazgo al interior del Subdepartamento de Capacitacion y
Desarrollo. Ademas, se debe orientar y supervisar el funcionamiento de las politicas, planes y programas de
trabajo consistentes con las orientaciones estratégicas que contribuyen al logro de los desafios institucionales
en concordancia con la normativa vigente y las prioridades del Ministerio de Salud, considerando como
beneficiarios/as a los/as funcionarios/as de la Red Asistencial del Servicio de Salud Aysén.

C.2 FUNCIONES DEL CARGO:



e Conocer la normativa vigente del area de Gestion de Capacitacion del Sector Salud, Estatuto
Administrativo, procedimientos administrativos en el sector publico y Ley de compras Publicas.

e Procesar y aplicar lineamientos de Modernizacién del Estado que estan vinculados con la Gestion de la
Capacitacion.

e Visualizar y aplicar los cambios organizacionales que puedan ser abordados a través de la Gestion de
Capacitacién institucional.

e Entregar informacion oportuna en materia de capacitacion para la toma de decisiones de los/as
superiores jerarquicos.

e Liderar y motivar el avance y desarrollo de los objetivos planteados con el Equipo de Trabajo del
Subdepartamento de Capacitacién y Desarrollo.

e Analizar ambitos de desarrollo organizacional que contribuyan a habilitar a los/as funcionarios/as para
asumir sus funciones y/o cargos superiores.

e Incorporar el mejoramiento continuo en los métodos y procedimientos atingentes al Sistema de
Capacitacion.

« Perfeccionar los objetivos y resultados del area de Capacitacion y Desarrollo.

e Liderar y proponer mejoras de los procesos asociados al cumplimiento de los Compromisos de Gestion,
vinculados al area de Gestion de Capacitacion y Desarrollo.

o Identificar y aplicar estrategias que permitan responder a los requerimientos asociados a la Carrera
Funcionaria.

e Coordinar y supervisar las actividades y procesos asociados al logro de Meta Sanitaria, componente
Capacitacién Pertinente.

o lIdentificar y utilizar los medios méas adecuados para informar y difundir las actividades de capacitaciéon a
los/as funcionarios/as de la Red Asistencial.

e Liderar y administrar el proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion del Servicio de Salud
Aysén, considerando elementos estratégicos institucionales y de contexto que puedan condicionar dicho
analisis.

e Prever, ordenar, sistematizar y disefiar las actividades que deben ser ejecutadas en el area de
capacitacion, expresandolas en un Plan con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia de su
ejecucion.

e Proponer y gestionar los recursos presupuestarios asignados a la Red Asistencial de Capacitacion.

o |dentificar areas tematicas globales de Capacitacion considerando las brechas, politicas del area y
objetivos estratégicos institucionales.

e Establecer indicadores y metas de Gestion de Capacitacién que permitan medir el cumplimiento de lo
planificado.

e Organizar el Plan de Capacitacién en un Programa que considere plazos, responsables, horas,
participantes y costos.

« Disefar y proponer metodologias para evaluar a los/as oferentes de actividades de Capacitacion.

e Velar por la difusién de un documento técnico que integre todos los elementos del Plan con estrategia
trienal de Capacitacion.

e Conocer y aplicar el proceso de ensefianza — aprendizaje para disefar las actividades de Capacitacion.

e Gestionar y administrar en la Red Asistencial las areas técnica, administrativa y financiera de
capacitacién en forma eficiente y oportuna.

¢ Articular, coordinar y supervisar las acciones que se llevan a cabo en el Subdepartamento, relacionadas
con Capacitacién y Desarrollo, para asegurar la pertinencia y adecuaciéon de los recursos humanos y
presupuestarios.

e Administrar historial de capacitaciones que sirven de insumo para el proceso de planificacion y
programacion de la capacitacion.

e Gestionar la Politica de Capacitacién en la Red Asistencial en concordancia con las instrucciones
impartidas por el Ministerio de Salud, considerando los dmbitos integrantes de Capacitacién y los
procesos de desarrollo organizacional asociados.

e Favorecer la definicién, desarrollo y difusion de la Capacitacion Pertinente, la que esté al servicio del
proceso de Modernizacién del Estado y definida por el Servicio.

e Formular y considerar medidas preventivas para el periodo siguiente de acuerdo a los resultados
obtenidos de la evaluacion total del Plan.

« Integrar e implementar un sistema de evaluacién de capacitacién que considere la reaccion u opinién de
los/as participantes de las actividades consideradas en el Programa Anual.

e Resguardar la medicién del conocimiento adquirido por los/as participantes en las Actividades de
Capacitacion.

e Promover la implementacién de metodologia de Evaluacién de Transferencia y de Impacto, de las
competencias adquiridas al puesto de trabajo.

e Analizar informacién para avalar la elaboraciéon de los Anexos Técnicos o bases de licitacion para las
actividades de Capacitacion.

e Conocer y aplicar normativa de Compras Publicas del Estado en materia de Capacitacion.

e Difundir el Plan con estrategia trienal y Programa de Capacitacion a través de espacios de
comunicacion institucional en las oportunidades pertinentes y/o establecidas.

e Coordinar y/o disponer la organizacion y supervision de los aspectos logisticos y administrativos para el
éxito de las actividades de Capacitacion de la Red Asistencial.

« Verificar que el desarrollo de las actividades de Capacitacion se ejecuten en los términos planificados y
contratados.

« Cotejar que los Comité Locales y Bipartitos de Capacitacion estén cumpliendo rol y funciones en la Red
Asistencial, acorde a la normativa vigente.

e Elaborar Informes Cuatrimestrales de Evaluacién de Desempefio del Equipo de Trabajo de su
dependencia, realizando retroalimentacién individual y oportuna a los funcionarios a su cargo, y realizar
Precalificaciones de acuerdo al reglamento de calificaciones y a la normativa vigente.

* Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

C.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO

Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, dependiente de la Direccién de Servicio de Salud Aysén.
El Subdepartamento de Capacitacién y Desarrollo, se compone de profesionales y administrativos que abordan
las diversas materias que dicen relacion con el adecuado desarrollo de competencias para desempefar los
diferentes cargos de la organizacién; correspondiéndole ejercer el liderazgo del equipo entregando los
lineamientos generales para cumplir con las politicas de la Direccién Nacional del Servicio Civil y Ministeriales en
relaciéon a Capacitacion y Desarrollo, incentivando la iniciativa, desarrollo profesional e integracién del equipo de
trabajo.




CLIENTES INTERNOS (RED SSA)
Red Asistencial del Servicio de Salud Aysén, Jefes y/o Encargados de Capacitacién del Servicio de los
establecimientos de la red, Equipo de Trabajo Finanzas y Abastecimiento, Asociacion de Funcionarios, Equipo
Directivo del Servicio de Salud Aysén, en conformidad con el Subdirector de Gestion y Desarrollo de las
Personas.

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Organismos publicos como el Ministerio de Salud, Direcciéon del Servicio Civil, Chilecompras, Directivos de
Establecimientos de Salud de la Red Asistencial y Organismos Técnicos de Capacitacion.

C.4 NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

I

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO

o Titulo Profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o instituto Profesional del Estado o reconocido por éste
o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente.

C. 5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
5 a 6 afios de experiencia profesional, segln lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):

Deseable en el sector publico en conduccion de procesos organizacionales relevantes, innovadores y
participativos.

| DESCRIPCION EXPERIENCIA:

Deseable contar con experiencia profesional en las areas de Gestion y Desarrollo de las Personas.

C. 6 FORMACION:

Deseable:

Curso en el area de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Curso en Gestion de Capacitacion o similar.

Curso en Manejo en programacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades de capacitacion.
Curso en Metodologias y Técnicas de Ensefianza del Adulto.

Curso en liderazgo estratégico.

Curso en materias relacionadas al Estatuto Administrativo Ley N°18.834.

Otros cursos atingentes al desempefio del cargo.

C.7 COMPETENCIAS GENERICAS:



Probidad: Presentar una conducta funcionaria intachable, basada en la honestidad y Tealtad en el ejercicio de
su cargo.

Trabajo en equipo: Realizar trabajo colaborativo con los otros integrantes del equipo, con el propésito de
aunar esfuerzos hacia un objetivo comuin y sin descuidar los propios; manteniendo un adecuado clima laboral,
validando al resto de su equipo y manejando situaciones interpersonales de manera adecuada.

Orientacion a Resultados: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas
de planificacién, motivacién y control, para asegurar el maximo de efectividad en los resultados. Implica también
la capacidad para actuar con prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
Proactividad y Adaptacion al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervision
y orientado a la misién institucional, anticipandose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los
cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar los cambios de la organizacién con
flexibilidad y disposicion, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.

Liderazgo: Capacidad de conducir a su equipo de trabajo hacia los objetivos definidos para su area,
generando participacion y compromiso en sus subalternos. Implica alinear, guiar y motivar a su equipo de
trabajo para el logro de las prioridades del area, asi como las del Servicio.

Trabajo Bajo Presion: Capacidad de ejecutar requerimientos de trabajo que requieren una alta exigencia, en
términos de cantidad, frecuencia y cumplimiento de plazos, manteniendo la calidad y el rendimiento esperado,
junto con el autocontrol emocional.

Capacidad Analitica: Capacidad de comprender e interpretar una determinada situaciéon y/o problema
mediante un proceso de razonamiento légico y sistematico. Implica identificar correctamente el problema,
descomponerlo en sus partes relevantes, establecer relaciones de causa - efecto, comparar alternativas de
solucién, formular prioridades y llegar a conclusiones que faciliten el proceso de toma de decisiones.
Aprendizaje Permanente: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para innovar y
resolver problemas. Incluye la busqueda y utilizacién de oportunidades de aprendizaje, traduciéndose en
mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcién de los desafios de su ambito laboral.
Calidad y Mejoramiento Continuo: capacidad de utilizar y mejorar continuamente los procedimientos
Institucionales, modificando la propia conducta para asegurar la calidad, eficiencia interna y un constante
estandar de servicio a los/as usuarios/as.

Capacidad de direccion: Habilidad y capacidad de dirigir a un equipo hacia metas propuestas, a través del
fomento de acciones de cooperacién junto a la exigencia eficiente del mejoramiento del rendimiento de los
sujetos, aportando activamente a aumentar el nivel de motivaciéon de los mismos.

D. IDENTIFICACION DEL CARGO JEFE(A)
SUBDEPARTAMENTO DE GESTION NORMATIVA Y DE INGRESO:

NOMBRE DEL CARGO Jefe(a) Subdepartamento de Gestién Normativa y de
Ingreso
I N.°DE PERSONAS A CARGO 6 personas
JEFATURA DIRECTA Subdirector de Gestion y Desarrollo de Tas Personas
AREA/UNIDAD Subdepartamento de Gestién Normativa y de Ingreso

D.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:

Liderar al analisis de informacién e implementacién de instrumentos de seguimiento y evaluacién de procesosde
recursos humanos y reportabilidad dentro y fuera de la organizacion, permitiendo con ello mejorar la calidad y
oportunidad de la toma de decisiones. Contribuir a los procesos de reclutamiento y seleccion de la red
asistencial, con oportunidad y calidad, proponiendo la mejora continua a los mismos.

D.2 FUNCIONES DEL CARGO:



e Asesorar en materias de gestion de os recursos humanos al/la Subdirector/a de Gestion y Desarrollo de
las Personas.

* Mantenerse actualizado en la normativa legal, leyes estatutarias, manual de informes para la Direccion
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, otras relacionadas con el area de desempefio del cargo.

« Realizar coordinacién de la red asistencial y actores relevantes para levantar informes de gestion.

« Planificar y monitorear los objetivos anuales por el equipo de trabajo del Subdepartamento.

e Coordinar los procesos genéricos y especificos relacionados con asignaciones transitorias del articulo
28 de la Ley 19.664.

« Dirigir traspaso de etapa de destinacion y formacién a etapa de planta superior de la Ley 19.664, en
conformidad a la normativa vigente y acuerdos ministeriales de la materia.

e Coordinar el proceso de acreditacién Ley 19.664, y el control del cupo financiero de la asignacién de
experiencia calificada.

* Realizar estudios con la red asistencial conducentes a la distribucién de asignaciones Ley 18.834: de
cuarto turno, tercer turno, urgencia, conductores, enfermeras y matronas, y monitoreo de ejecucion.

e Sistematizar el trabajo de las secciones con el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

e Apoyar en los procesos que desarrollen los profesionales de la seccién, y asesorar a los funcionarios en
materias de su competencia.

e Coordinar la reportabilidad del portal de transparencia activa para la Subdireccion de Gestion y
Desarrollo de las Personas.

o Realizar andlisis de datos de recursos humanos desde el sistema de informacion de recursos humanos
(SIRH) y otros pertinentes, para envio a Subdirector/a de Gestiéon y Desarrollo de las Personas, para
toma de decisiones.

e Colaborar en trabajos e informes para la autoridad en conjunto con otros Subdepartamento y secciones
de la Subdireccién.

e Coordinar respuesta a solicitudes externas (transparencia, de contraloria, cartas, de asociaciones de
funcionarios o parlamentarias) que le sean encomendadas por Subdirector en los plazos
correspondientes.

« Informar a la jefatura directa de todos los avances de los procesos y materias del Subdepartamento.

e Apoyar en la gestion de mejoras en los procesos y procedimientos de competencia del
Subdepartamento.

e Elaborar Informes Cuatrimestrales de Evaluacién de Desempefio del Equipo de Trabajo de su
dependencia, realizando retroalimentacién individual y oportuna a los funcionarios a su cargo, y realizar
Precalificaciones de acuerdo al reglamento de calificaciones y a la normativa vigente.

* Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

D.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO

Funcionarios del Subdepartamento de Gestion Normativa y de Ingreso, Subdepartamentos de la Direccién del
Servicio de Salud Aysén, Secciones de la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas.

CLIENTES INTERNOS (RED SSA)
Otras Subdirecciones del Servicio de Salud Aysén, Establecimientos de la Red Asistencial, Funcionarios(as) de
la Red Asistencial

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Referentes del Ministerio de Salud, Organismos Publicos, Postulantes y/o Ciudadanos, especialmente en los
procesos de reclutamiento y seleccion.

D.4 NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

I

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO

o Titulo Profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o instituto Profesional del Estado o reconocido por éste
o0 aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente.



D.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
5 a 6 afios de experiencia profesional, segln lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):

Deseable en el sector publico.

DESCRIPCION EXPERIENCIA:

Deseable experiencia en Planificacién y Andlisis de datos en el sector publico en el area de Gestion y Desarrollo
de las Personas.

Deseable experiencia liderando equipos de trabajo en el sector publico o privado.

D.6 FORMACION:

Deseable:

e Curso y/o Diplomado en &reas propias del desempefio del cargo tales como Gestiébn de Recursos
Humanos, Gestion por Competencias, Desarrollo Organizacional, Politicas Publicas, Normas
estatutarias, decretos y leyes que rigen la gestién y administracién de personas, entre otros.

Curso sobre Ley N°19.882.

Curso sobre normativa de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Curso en Microsoft Excel y/o Word nivel medio-avanzado.

Curso liderazgo estratégico.

Curso en materias relacionadas al Estatuto Administrativo Ley N°18.834.

Otros cursos atingentes al desempefio del cargo.

D.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Probidad: Presentar una conducta funcionaria intachable, basada en la honestidad y lealtad en el ejercicio de
su cargo.

Trabajo en equipo: Realizar trabajo colaborativo con los otros integrantes del equipo, con el propésito de
aunar esfuerzos hacia un objetivo comun y sin descuidar los propios; manteniendo un adecuado clima laboral,
validando al resto de su equipo y manejando situaciones interpersonales de manera adecuada.

Orientacion a Resultados: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas
de planificaciéon, motivacion y control, para asegurar el maximo de efectividad en los resultados. Implica también
la capacidad para actuar con prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
Proactividad y Adaptacion al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisién
y orientado a la misién institucional, anticipandose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los
cambios organizacionales. También incluye la capacidad para aceptar los cambios de la organizaciéon con
flexibilidad y disposicién, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.

Liderazgo: Capacidad de conducir a su equipo de trabajo hacia los objetivos definidos para su area,
generando participacién y compromiso en sus subalternos. Implica alinear, guiar y motivar a su equipo de
trabajo para el logro de las prioridades del area, asi como las del Servicio.

Trabajo Bajo Presion: Capacidad de ejecutar requerimientos de trabajo que requieren una alta exigencia, en
términos de cantidad, frecuencia y cumplimiento de plazos, manteniendo la calidad y el rendimiento esperado,
junto con el autocontrol emocional.

Capacidad Analitica: Capacidad de comprender e interpretar una determinada situacién y/o problema
mediante un proceso de razonamiento légico y sistematico. Implica identificar correctamente el problema,
descomponerlo en sus partes relevantes, establecer relaciones de causa - efecto, comparar alternativas de
solucién, formular prioridades y llegar a conclusiones que faciliten el proceso de toma de decisiones.
Aprendizaje Permanente: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para innovar y
resolver problemas. Incluye la busqueda y utilizacién de oportunidades de aprendizaje, traduciéndose en
mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcién de los desafios de su ambito laboral.
Calidad y Mejoramiento Continuo: capacidad de utilizar y mejorar continuamente los procedimientos
Institucionales, modificando la propia conducta para asegurar la calidad, eficiencia interna y un constante
estandar de servicio a los/as usuarios/as.

Capacidad de direccion: Habilidad y capacidad de dirigir a un equipo hacia metas propuestas, a través del
fomento de acciones de cooperacién junto a la exigencia eficiente del mejoramiento del rendimiento de los
sujetos, aportando activamente a aumentar el nivel de motivaciéon de los mismos.

E. IDENTIEICACICN DEL CARGO
ABOGADO(A) DEPARTAMENTO JURIDICO:

NOMBRE DEL CARGO Abogado(a) Departamento Juridico
N.2 DE PERSONAS A CARGO Sin personas a cargo
JEFATURA DIRECTA Jefe(a) Departamento Juridico
AREA/UNIDAD Departamento Juridico

E.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:




Desempenar responsablemente la labor profesional de Abogado(a) con enfoque en las causas judiciales,
mediaciones y aquellas propias de los profesionales del area del Servicio de Salud Aysén, tales como: procesos
de compras y contrataciones publicas; analisis juridico de normas y jurisprudencia para evacuar informes en el
intra o extra sector; defensas y/o descargos ante la autoridad sanitaria, y otros atingentes al profesional del area
en representacion del Servicio de Salud Aysén.

E.2 FUNCIONES DEL CARGO:

e Asesorar y asumir las defensas judiciales y extrajudiciales en representacion del Servicio de Salud
Aysén.

e Otorgar respuesta a los requerimientos del sector.

e Realizar la revisién juridica de bases y de otros documentos que conformen procesos licitatorios,
adquisiciones, entre otros.

e Elaborar Informes Juridicos de acuerdo a las necesidades del Departamento.

e Participar en reuniones y comisiones con enfoque juridico, de acuerdo a las necesidades del
Departamento.

e Comparecer en representacion del Servicio de Salud Aysén en mediaciones ante el Consejo de
Defensa del Estado.

« Dar atencién a los funcionarios respecto a materias juridicas propias del Servicio de Salud Aysén.

« Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

E.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO
Funcionarios del Departamento Juridico del Servicio de Salud Aysén.

‘ CLIENTES INTERNOS (RED SSA

Toda la red asistencial del Servicio de Salud Aysén.

| CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Consejo de Defensa del Estado, Contraloria General de la Republica, Tribunales de Justicia, SEREMI de Salud
Aysén, Parlamento, Municipio, Organismos Publicos y Privados.

E.4 NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

[N

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO

« Titulo Profesional de Abogado(a) otorgado por una Universidad o instituto Profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente.

E.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
3 a 4 afios de experiencia profesional, segun lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):

Deseable en el sector publico.




DESCRIPCION EXPERIENCIA:
Deseable experiencia profesional en el sector publico de minimo dos afos en Instituciones deSalud chilenas.

E.6 FORMACION:

Deseable:

e Cursos en normativa del sector publico tales como:

Estatuto Administrativo, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, Cédigo Sanitario, Reforma
Laboral, Responsabilidad extracontractual del Estado, Ley Médica, Normativa del Ministerio de Salud, Normativa
del Ministerio de Hacienda y otros atingentes al desempefio y quehaceres propios del cargo.

E.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Compromiso con la organizacion: Respetar y asumir a cabalidad Ta vision, misién, valores y objetivos de la
institucién. Implica la disposicién para asumir, ejecutar y observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia y coordinacién para el cumplimiento de los compromisos declarados por la organizacién, haciéndolos
propios.

Probidad: Presentar una conducta funcionaria intachable, basada en la honestidad y lealtad en el ejercicio de
su cargo.

Trabajo en equipo: Colaborar y coordinar acciones con otros para abordar los desafios intra e intersectoriales,
multiescalares y pluritemporales de la organizacién para garantizar unidad de esfuerzos y convergencia de
acciones, alineando las propias actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Comunicacion Efectiva: Escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposicién a ponerse en
el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo, y la habilidad para coordinar acciones.
Adaptacion al cambio: Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer la flexibilidad y disposicion para adaptarse en forma oportuna a nuevos
escenarios.

Negociacion: Habilidad para identificar las posiciones y los intereses propios y de los otros, para llevar a cabo
intercambios que resulten beneficiosos para ambas partes y que al mismo tiempo sean ventajosos para la
organizacién. Implica un manejo efectivo de las relaciones interpersonales en presencia de disparidad de
intereses.

Pensamiento estratégico: Habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacién a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Es la capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocios o proyectos, realizar alianzas
estratégicas con entes externos a la organizacion, tanto proveedores como clientes de la misma. Incluye la
capacidad de saber cuando hay que abandonar un proceso o proyecto y modificarlo o cambiarlo por otro.

F. IDENTIFICACION DEL CARGO DE
REFERENTE DE SALUD MENTAL Y GESTION TERRITORIAL CON ENFASIS EN

CASOS COMPLEJOS:
NOMBRE DEL CARGO Referente de Salud Mental y Gestién Territorial con
énfasis en casos complejos
I N.°DE PERSONAS ACARGO Sin personas a cargo
JEFATURA DIRECTA Jefe Subdepartamento de Salud Mental
AREA/UNIDAD Subdepartamento de Salud Mental

F.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:

Favorecer el desarrollo del rol de Gestion Territorial en materias especificas asociadas a problemas de salud
mental de mayor prevalencia en el territorio a cargo de la Red Tematica de Salud Mental, velando por el
cumplimiento de las politicas, normativas, planes, programas y estrategias en desarrollo, vinculando las
diferentes areas del Servicio de Salud, el intersector y la comunidad.

F.2 FUNCIONES DEL CARGO:



e Actuar como referencia técnica en materia de Suicidalidad y Casos complejos, entregando directrices y
orientaciones ministeriales a los equipos de salud de toda la red asistencial, en sus distintos niveles.

e Liderar la instalacion de estrategias costo efectivo y pertinente al territorio, en materias de salud mental
a su cargo, y desde las orientaciones del Modelo de Salud Mental Comunitaria.

e Impulsar la implementacion de orientaciones, normas y protocolos en las redes territoriales,
considerando el trabajo conjunto con otras referencias técnicas y las interrelaciones de los diversos
territorios, unidades o subdepartamentos.

e Promover la recuperacion e inclusién socio comunitaria con énfasis en las personas con trastornos
mentales severos.

e Gestionar y distribuir las Notificaciones de la Linea de Prevencién del Suicidio, seguimiento de suicidio,
seguimiento de la conducta suicida, en coordinacion con referentes encargados de prevenciéon de
suicidio de establecimientos de la red de salud.

e Realizar seguimiento a las gestiones de casos efectuadas por referentes encargados de los
establecimientos de la red asistencial, en relaciéon a las Notificaciones de la Linea de Prevencién de
suicidio y verificacion con informacién remitida desde referente Minsal, junto con mantener actualizado el
sistema de registro local de la estrategia de seguimiento de intentos suicidas en la region.

e Asegurar la continuidad de las funciones de gestion territorial para la prevencién de suicidio,
correspondiendo esta funcién a la supervisiéon de los procesos de mejora continua en la red en lo
relativo a deteccién, monitoreo y acompafiamiento de la poblacién en riesgo por parte de los equipos
asistenciales, como también el aseguramiento de la continuidad de los cuidados de quienes hayan sido
detectados en riesgo.

e Realizar revision y monitoreo de la vigilancia epidemiolégica en materia de suicidio con apoyo de
SEREMI de Salud, Red Asistencial, y mediante estrategias de busqueda activa de usuarios ya sea de
notificaciones emanadas por el intersector como por plataformas de vigilancia (LAIN).

¢ Reforzar procesos de gestién de la informacién de atenciones de urgencia, hacia el sistema de
convergencia de datos propuesto por MINSAL, dada su relevancia para una efectiva gestion y
continuidad del cuidado en el transito de las personas en la red asistencial, en lo relativo a conducta
suicida.

e Participar de las coordinaciones regionales sobre acciones relacionadas a la estrategia mhGAP,
impulsada por la organizacién Panamericana de la Salud.

e Ejercer de forma efectiva y eficiente las subrogancias definidas y formalizadas por jefatura del
Subdepartamento de Salud Mental.

« Participar en procesos de Capacitacién y Asesoria técnica de acuerdo a requerimientos de la jefatura
directa, y pertinentes a su area de desempefio y competencia.

e Elaborar informes de monitoreo, y otros de esta indole, asociados a sus tareas a cargo.

e Desarrollar trabajo en terreno conforme a las necesidades de la red, previa organizacién con el equipo
del Subdepartamento y visadas por la jefatura directa.

e Asistir a jornadas y otras actividades convocadas por el Ministerio de Salud.

e Asesorar técnicamente en el uso de la red y recursos disponibles, en materia de suicidio, a referencias
técnicas y equipos de trabajo a cargo de salud ocupacional del Servicio de Salud Aysén cuando sea
necesario (SSASUR, MIDAS, LAIN, Otros).

e Instalar la Postvencion en materia de suicidio, en la red asistencial del Servicio de Salud, monitorear sus
avances y coordinar con los equipos pertinentes las acciones de mantencion de estrategias efectivas, y
acciones de mejora en aquellos procesos que se observen deficitarios.

e Asesorar técnicamente a unidades en tematicas relacionadas a prevencion del suicidio y/o colaborar de
manera articulada en todas las actividades relacionadas a estas materias.

* Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

F.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO

Jefatura Subdepartamento de Salud Mental, Encargada/o Seccién de Articulaciéon de la red de SM de Mayor
Complejidad y Estrategias transversales, Encargada/o de Seccion de Salud Mental Atencién Primaria de Salud y
Estrategias Transversales, Referente Técnico Programatico de Salud Mental de Atencion Primaria de Salud,
Referente Técnico de Salud Mental de la Infancia con Enfasis en poblacién Vulnerable SENAME y Mejor Nifiez,
Referente Técnico en Servicios Sociales en Salud Mental, Compromisos de Gestion, Hogares Protegidos y Part.
Social en Salud Mental, Referente Técnico de Linea Adicciones, Referente de Neurorrehabilitacion.

CLIENTES INTERNOS (RED SSA)
Subdepartamentos de la Subdireccion de Gestion Asistencial, Subdepartamentos de la Subdireccién
Administrativa, Subdepartamento de Capacitacion, Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas.

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Referencias técnicas MINSAL, SEREMI Salud Aysén, Intersector, Poblacién Beneficiaria y sus Redes,
Comunidad en su conjunto.

F.4 NIVEL EDUCACIONAL.:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

1>

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO




« Titulo Profesional de Psicologo(a) otorgado por una Universidad o instituto Profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente.

F.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
3 a 4 afios de experiencia profesional, segun lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):

Al menos tres afos de experiencia en red asistencial del Servicio de Salud Aysén, con desempefio en el
territorio y conocimiento de éste. Minimo 2 afios de experiencia de desempefo en meso gestién del Servicio de
Salud Aysén, Gestién de Salud Mental Red Publica de Salud.

DESCRIPCION EXPERIENCIA:

Deseable experiencia profesional desempefando funciones de atencién clinica en el territorio a cargo del
Servicio de Salud Aysén, idealmente en APS Rural. Haber desarrollado roles de coordinacién de programa, con
desempefio asistencial en materias de consumo de Alcohol y/o drogas, PRAPS de Salud Mental de Atencion
Primaria. Experiencia en referencia técnica en materia de suicidio, DIR, SENDA en la meso gestion del SSA.
Experiencia y capacitacion en mhGAP, ECICEP y otras estrategias.

Deseable experiencia profesional en el area asistencial en Salud Mental, idealmente en contexto de alta
ruralidad.

Deseable experiencia profesional en trabajo de equipo de implementaciéon de estrategias en materia de
suicidalidad y casos complejos, mhGAP, DIR, ECICEP, otros afines.

F.6 FORMACION:

Deseable:

Curso en estrategias mhGAP.

Curso en el area clinica y salud mental comunitaria.

Curso en herramientas computacionales como Microsoft Word, Excel, Power Point nivel usuario.
Curso en materias relacionadas al Estatuto Administrativo Ley N°18.834.

Curso en ECICEP.

F.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Compromiso con la Organizacion: Respetar y asumir a cabalidad [a visién, misién, valores y objetivos de Ta
institucién. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los compromisos declarados por la
organizacion, haciéndolos propio.

Orientacion a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los recursos
disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los
errores y desperdicios.

Comunicacion efectiva: Escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposicién a ponerse en
el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo, y la habilidad para coordinar acciones.
Capacidad de direccion: Habilidad y capacidad de dirigir a un equipo hacia metas propuestas, a través del
fomento de acciones de cooperacién junto a la exigencia eficiente del mejoramiento del rendimiento de los
sujetos, aportando activamente a aumentar el nivel de motivacion de los mismos.

Negociacion: Habilidad para identificar las posiciones propias y de los otros, para llevar a cabo intercambios
que resulten beneficiosos para ambas partes y que al mismo tiempo sean ventajosos para la organizacion.
Implica un manejo efectivo de las relaciones interpersonales en presencia de disparidad de intereses.
Pensamiento estratégico: Habilidad para comprender rdpidamente los cambios del entorno, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacién a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Es la capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocios o proyectos, realizar alianzas
estratégicas con entes externos a la organizacion, tanto proveedores como clientes de la misma. Incluye la
capacidad de saber cuando hay que abandonar un proceso o proyecto y modificarlo o cambiarlo por otro.
Capacidad de Otorgar Responsabilidades: Habilidad para delegar funciones y responsabilidades en el
equipo, permitiéndoles participar en la toma de decisiones frente a las tareas. Implica la capacidad de fomentar
un desempefio auténomo y emprender acciones para favorecer el desarrollo de los demas.

Toma de decisiones: Habilidad para reunir y analizar elementos de juicio, identificar opciones de solucién
frente a un problema y aplicar un plan de accién acorde a los analisis realizados con la consecuente evaluacién
de resultados. Implica evidenciar la posesién de un locus de control interno de acuerdo a las decisiones que
resulten de su gestion.

Trabajo bajo presion: Capacidad para mantener un nivel eficaz de desempefio en situaciones de presion,
oposicién y/o adversidad, insertandose de manera eficiente en contextos de trabajo que demandan alto nivel de
dinamismo, exigencia y energia.

Capacidad resolutiva: Habilidad para abordar los problemas y desafios propios de su actividad, para
comprometerse con cursos de acciéon basados en suposiciones légicas y objetivas que consideran los
elementos contextuales y recursos disponibles. Considera la viabilidad de las soluciones propuestas y su
correcta aplicacion en la busqueda de resultados.

Iniciativa: Predisposicién a actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que hay que hacer en el futuro. Es
la habilidad para dar inicio a la accién y enmarcar el rumbo mediante acciones concretas, proponiendo con
efectividad y oportunidad, ideas y planes de trabajo frente a las demandas o situaciones emergentes del
entorno.

] G. IDENTIFICACION DEL CARGO
ENCARGADO(A) DE SECCION DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION:



NOMBRE DEL CARGO Encargado(a) Seccion Desarrollo de Sistemas de
Informacién
N2 DE PERSONAS A CARGO 4 personas
JEFATURA DIRECTA Jefe Subdepartamento de Tecnologias de la
Informacién
AREA/UNIDAD Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion

G.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:

Liderar el equipo de desarrollo de sistemas de informacién, asegurando la continuidad operativa y el control de
los sistemas de informacion legados y aquellos desarrollados por el equipo local. Esto, garantizando la seguridad
e integridad de la informacién del Servicio de Salud Aysén, mediante el analisis, desarrollo, puesta en marcha y
mantenimiento de sistemas y plataformas tecnolégicas, con el propdsito de entregar soluciones de alto nivel que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién.

G.2 FUNCIONES DEL CARGO:

e Analizar y dimensionar el desarrollo de iniciativas entregadas por la Seccién de Transformacién Digital
y/o Equipo Estrategia SIDRA SSA, teniendo en cuenta el recurso humano y las horas hombre
necesarias para llevar a cabo dicho desarrollo.

e Analizar la priorizacién del portafolio y cartera de proyectos a desarrollar, en funcién de lo clinico-
administrativo y lo dispuesto por la jefatura del Subdepartamento de Tecnologias de la Informacién.

e Liderar el Desarrollo de soluciones informaticas para la red asistencial, con un alto estandar de calidad y
seguridad, permitiendo un correcto uso de recursos tecnolégicos, entregando valor a los procesos de la
red asistencial, apoyando de manera directa en los procesos asistenciales.

« Realizar pruebas y revisiones correspondientes para que las soluciones desarrolladas cumplan con los
estandares descritos por el Subdepartamento Tl del Servicio de Salud Aysén y pasen las pruebas y
auditorias establecidas asegurando la calidad y estabilidad de los sistemas.

o Liderar el soporte Nivel 2 asociado a las soluciones desarrolladas por el equipo y que se encuentran en
produccion, lo que significa dar respuesta a errores o incidencias que puedan darse en estas soluciones

e Planificar las mantenciones y actualizaciones de las plataformas y sistemas de informacion
correspondientes.

e Mantener actualizados los sistemas de gestion, protocolos, politicas y procedimientos de desarrollo de
sistemas de informacién.

e Elaborar Informes Cuatrimestrales de Evaluacién de Desempefio del Equipo de Trabajo de su
dependencia, realizando retroalimentacién individual y oportuna a los funcionarios a su cargo, y realizar
Precalificaciones de acuerdo al reglamento de calificaciones y a la normativa vigente.

* Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

G.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

[ EQUIPO DE TRABAJO

Ingeniero en Informética, Analistas Desarrolladores.

CLIENTES INTERNOS (RED SSA)
Seccion de Infraestructura y Soporte al Usuario, Secciéon de Transformacién Digital y Proyectos Tecnolégicos,
Equipo Estrategia SIDRA.

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Proveedores de sistemas y/o terceros involucrados.

G.4 NIVEL EDUCACIONAL.:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

I

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO

« Titulo Profesional de Ingeniero(a) en Informatica, Ingeniero(a) de Ejecucién en



Informética o similar otorgado por una Universidad o instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente.

G.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
3 a 4 afos de experiencia profesional, segun lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):

Deseable en el sector publico y/o privado.

DESCRIPCION EXPERIENCIA:

Deseable experiencia profesional en Desarrollo de Sistemas contando con énfasis en el disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas de informacion. Esto incluye conocimientos profundos de lenguajes de
programacion, tecnologias de bases de datos, arquitecturas de sistemas y metodologias de desarrollo de
software.

Deseable experiencia profesional en la gestién y direccion de equipos de desarrollo, con énfasis en la capacidad
de liderar, motivar y gestionar a profesionales de Tl para asegurar la productividad y la cohesién del equipo.
Deseable experiencia profesional en el manejo completo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, desde la
planificacién y el disefio hasta la implementacién y el soporte continuo.

Deseable experiencia trabajando con protocolos de interoperabilidad en el sector de la salud, como HL7 o FHIR.

G.6 FORMACION:

Deseable:

« Curso en materias atingentes al desarrollo de sistemas de informacién.
¢ Curso en desarrollo de Software.

e Curso en desarrollo de proyectos agiles.

¢ Curso en materias relacionadas al Estatuto Administrativo Ley N°18.834.
e Curso liderazgo estratégico.

G.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Compromiso con la Organizacion: Respetar y asumir a cabalidad [a visién, misién, valores y objetivos de la
institucién. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los compromisos declarados por la
organizacién, haciéndolos propio.

Orientacion a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los recursos
disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los
errores y desperdicios.

Comunicacion efectiva: Escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposicién a ponerse en
el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo, y la habilidad para coordinar acciones.
Capacidad de direccion: Habilidad y capacidad de dirigir a un equipo hacia metas propuestas, a través del
fomento de acciones de cooperacién junto a la exigencia eficiente del mejoramiento del rendimiento de los
sujetos, aportando activamente a aumentar el nivel de motivaciéon de los mismos.

Negociacion: Habilidad para identificar las posiciones propias y de los otros, para llevar a cabo intercambios
que resulten beneficiosos para ambas partes y que al mismo tiempo sean ventajosos para la organizacion.
Implica un manejo efectivo de las relaciones interpersonales en presencia de disparidad de intereses.
Pensamiento estratégico: Habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacién a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Es la capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocios o proyectos, realizar alianzas
estratégicas con entes externos a la organizacion, tanto proveedores como clientes de la misma. Incluye la
capacidad de saber cuando hay que abandonar un proceso o proyecto y modificarlo o cambiarlo por otro.
Capacidad de Otorgar Responsabilidades: Habilidad para delegar funciones y responsabilidades en el
equipo, permitiéndoles participar en la toma de decisiones frente a las tareas. Implica la capacidad de fomentar
un desempefio auténomo y emprender acciones para favorecer el desarrollo de los demas.

Toma de decisiones: Habilidad para reunir y analizar elementos de juicio, identificar opciones de solucién
frente a un problema y aplicar un plan de accién acorde a los analisis realizados con la consecuente evaluacién
de resultados. Implica evidenciar la posesién de un locus de control interno de acuerdo a las decisiones que
resulten de su gestién.

Trabajo bajo presion: Capacidad para mantener un nivel eficaz de desempefio en situaciones de presion,
oposicién y/o adversidad, insertandose de manera eficiente en contextos de trabajo que demandan alto nivel de
dinamismo, exigencia y energia.

Capacidad resolutiva: Habilidad para abordar los problemas y desafios propios de su actividad, para
comprometerse con cursos de acciéon basados en suposiciones légicas y objetivas que consideran los
elementos contextuales y recursos disponibles. Considera la viabilidad de las soluciones propuestas y su
correcta aplicacién en la busqueda de resultados.

Iniciativa: Predisposicién a actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que hay que hacer en el futuro. Es
la habilidad para dar inicio a la acciéon y enmarcar el rumbo mediante acciones concretas, proponiendo con
efectividad y oportunidad, ideas y planes de trabajo frente a las demandas o situaciones emergentes del
entorno.

Capacidad de direccion: Habilidad y capacidad de dirigir a un equipo hacia metas propuestas, a través del
fomento de acciones de cooperacién junto a la exigencia eficiente del mejoramiento del rendimiento de los
sujetos, aportando activamente a aumentar el nivel de motivaciéon de los mismos.

. H. IDENTIFICACION DEL CARGO
ENCARGADO(A) SECCION SOPORTE A LAS PERSONAS:

NOMBRE DEL CARGO Encargado(a) Seccién Soporte a las Personas

N.2 DE PERSONAS A CARGO 8 personas




JEFATURA DIRECTA Subdirector(a) de Gestién y Desarrollo de las
Personas

AREA/UNIDAD Seccion Soporte a las Personas

H.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:

Liderar, gestionar y supervisar los procesos de administracion de personal y ciclo de vida laboral, desde el
ingreso hasta el egreso de los funcionarios, con el fin de asegurar el cumplimiento de las normativas legales en
la materia, lineamientos ministeriales y los procesos internos de la institucién.

H.2 FUNCIONES DEL CARGO:

e Supervisar la generacion y registro de la documentacién relacionada con el ingreso de funcionarios,
cargas familiares, licencias médicas, feriados legales, permisos y otros tramites relacionados con el
personal.

e Coordinar y ejecutar las politicas, procesos y procedimientos administrativos referidos al ciclo de vida
funcionaria, desde el ingreso hasta la desvinculacion del personal.

e Velar por el cumplimiento fiel de la normativa vigente respecto de los derechos y obligaciones
funcionarias y de las politicas internas definidas, mediante el control y supervisién continua de los actos
y procedimientos administrativos correspondientes en la etapa laboral del funcionario.

e Proponer e implementar mejoras en procedimientos, estandares y proyectos propios del area, para
apoyar la gestion operativa.

e Velar por la oportunidad y calidad de informacion registrada en el SIRH, dando las orientaciones al
equipo para mantener registro de informaciéon de datos personales y vida funcionaria en SIRH,
asegurando la disposicién de informacion certera para su gestion y emisién de informes.

e Supervisar y controlar el correcto desarrollo de los procesos en materias de administracion de personal,
asignaciones y otras de la Ley 18.834, Ley 19.664, entre otros.

e Asesorar al Subdirector/a de Gestién y Desarrollo de las Personas y/o Directivos en el ambito de los
procesos inherentes al area, entregando informacién técnica y apoyando el analisis de las situaciones
organizacionales para facilitar la toma de decisiones.

« Velar por la oportunidad y calidad de informacion registrada en el SIAPER.

e Elaborar Informes Cuatrimestrales de Evaluacion de Desempefio del Equipo de Trabajo de su
dependencia, realizando retroalimentacion individual y oportuna a los funcionarios a su cargo, y realizar
Precalificaciones de acuerdo al reglamento de calificaciones y a la normativa vigente.

« Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

H.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO

Funcionarios de la Seccién Soporte a las Personas

CLIENTES INTERNOS (RED SSA)

Direccién, Subdirecciones del Servicio de Salud Aysén, Unidades de Personal de los establecimientos de la red,
Funcionarios de la red del Servicio de Salud Aysén

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Contraloria General de la Republica, Consejo para la transparencia, usuarios externos a la red del Servicio de
Salud Aysén

H.4 NIVEL EDUCACIONAL.:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

I

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO

o Titulo Profesional de una carrera de a lo menos 8 semestresotorgada por una
Universidad o instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo a la legislacién vigente.



H.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
Uno a dos afios de experiencia profesional, segin lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de
Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):

Deseable en el sector publico.

DESCRIPCION EXPERIENCIA:
Deseable experiencia profesional en areas de registro de personal en instituciones de salud publicas.
Deseable experiencia como jefatura en areas de registro de personal.

H.6 FORMACION:

Deseable:

Curso en materias relacionadas al Estatuto Administrativo Ley N°18.834.
Curso de legislacion laboral del sector publico.

Curso de trabajo en equipo.

Curso en SIAPER.

Curso en Microsoft Office.

Curso liderazgo estratégico.

H.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Compromiso con la Organizacion: Respetar y asumir a cabalidad [a visidén, misién, valores y objetivos de la
institucién. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los compromisos declarados por la
organizacion, haciéndolos propio.

Orientacion a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los recursos
disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los
errores y desperdicios.

Comunicacion efectiva: Escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposicién a ponerse en
el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo, y la habilidad para coordinar acciones.
Capacidad de direccion: Habilidad y capacidad de dirigir a un equipo hacia metas propuestas, a través del
fomento de acciones de cooperacion junto a la exigencia eficiente del mejoramiento del rendimiento de los
sujetos, aportando activamente a aumentar el nivel de motivacion de los mismos.

Capacidad de Otorgar Responsabilidades: Habilidad para delegar funciones y responsabilidades en el
equipo, permitiéndoles participar en la toma de decisiones frente a las tareas. Implica la capacidad de fomentar
un desempefio autbnomo y emprender acciones para favorecer el desarrollo de los demas.

Toma de decisiones: Habilidad para reunir y analizar elementos de juicio, identificar opciones de solucién
frente a un problema y aplicar un plan de accién acorde a los analisis realizados con la consecuente evaluacién
de resultados. Implica evidenciar la posesién de un locus de control interno de acuerdo a las decisiones que
resulten de su gestion.

Trabajo bajo presion: Capacidad para mantener un nivel eficaz de desempefio en situaciones de presion,
oposicién y/o adversidad, insertandose de manera eficiente en contextos de trabajo que demandan alto nivel de
dinamismo, exigencia y energia.

Capacidad resolutiva: Habilidad para abordar los problemas y desafios propios de su actividad, para
comprometerse con cursos de acciéon basados en suposiciones légicas y objetivas que consideran los
elementos contextuales y recursos disponibles. Considera la viabilidad de las soluciones propuestas y su
correcta aplicacion en la busqueda de resultados.

Iniciativa: Predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que hay que hacer en el futuro. Es
la habilidad para dar inicio a la accién y enmarcar el rumbo mediante acciones concretas, proponiendo con
efectividad y oportunidad, ideas y planes de trabajo frente a las demandas o situaciones emergentes del
entorno.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
PROFESIONAL MESA SERVICIO TI:

NOMBRE DEL CARGO Profesional Mesa Servicio TI
N.2 DE PERSONAS A CARGO Sin personas a cargo
JEFATURA DIRECTA Jefe(a) Seccion de Infraestructura y Soporte al
Usuario
AREA/UNIDAD Seccidn de Infraestructura y Soporte al Usuario

1.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL CARGO:

Asegurar el correcto funcionamiento de las tecnologias de la informacién y brindar apoyo oportuno a los(as)
usuarios(as) internos(as) del Servicio de Salud Aysén, mediante la gestion de la Mesa de Servicios Tl bajo
procesos y metodologias definidas por el Subdepartamento de TI, con el propdsito de optimizar la operacion y
aumentar la productividad del usuario final.




1.2 FUNCIONES DEL CARGO:

¢ Planificar, gestionar y controlar los servicios administrados por la Mesa de Servicio que se encuentran
alineados a los objetivos estratégicos del Servicio de Salud Aysén.

e Generar los reportes de gestion del servicio.

e Mantener actualizado en el Sistema de Gestién la informaciéon de cumplimiento de los SLA y cada uno
de los avances en la solucién de casos abiertos.

e Coordinar con las secciones internas del Subdepartamento de Tecnologias de la Informacién SSA las
interrupciones programadas de servicios informaticos segun los SLA establecidos y notificar a los(as)
usuarios(as) a través del Departamento de Comunicaciones SSA.

e Liderar y administrar mediante plataforma de Inventario TI SSA, el equipamiento tecnolégico de la red
Asistencial.

e Controlar y mantener actualizados los catélogos de servicio en sus niveles 1y 2 del Subdepartamento
de Tecnologias de la Informacién y Equipo Estrategia SIDRA (Sistemas de Informacién de la Red
Asistencial).

« Apoyar en la solucion de problemas de nivel 1y 2 indicados por la jefatura directa.

e Generar las actualizaciones de los Sistemas de Gestion de las secciones del Subdepartamento de
Tecnologias de la Informacion del Servicio de Salud Aysén.

e Cumplir con los estandares que se manejan a nivel de metodologias de trabajo orientadas a la gestion
de servicios.

e Documentar los nuevos requerimientos y nuevas soluciones que surjan en la atencién a los usuarios
para alimentar la Base de Conocimiento.

« Notificar de tendencias y funcionamiento del proceso de problemas y configuraciones.

e Generar informes mensuales con indicadores claves de desempefio (KPI) de la mesa de servicio.

* Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

1.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO

Profesionales y técnicos de la Seccion de Infraestructura y Soporte al Usuario.

|7 CLIENTES INTERNOS (RED SSA)

Seccion de Desarrollo de Sistemas de Informacion, Seccion de Transformacién Digital y Proyectos
Tecnoldgicos.

Seccion de Infraestructura y Soporte al Usuario, Equipo Estrategia SIDRA. Usuarios Internos de la Red
Asistencial.

| CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Proveedores de sistemas y/o terceros involucrados.

1.4 NIVEL EDUCACIONAL.:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

1<

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO

o Titulo Profesional de Ingeniero(a) en Informatica, Ingeniero(a) de Ejecucion en
Informatica, Ingeniero(a) en Control de Gestion o similar otorgado por una Universidad
o instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo a la legislacién vigente.

1.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
Uno a dos afios de experiencia profesional, segtn lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de
Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):
Deseable en el sector publico y/o privado.




DESCRIPCION EXPERIENCIA:

Deseable experiencia profesional de dos afnos.

Deseable experiencia profesional en Administracion y Coordinacién de mesas de servicio y/o ayuda bajo
Gestién de Servicios ITIL v3.

Deseable experiencia profesional en Administracién de Sistema de Gestién de Informacién ITOP.

Deseable experiencia profesional y Conocimiento funcional en Sistemas ERP - HIS - Agenda - Urgencia -
Abastecimiento Atencién Abierta-Cerrada.

Deseable experiencia en Sector Salud, Tecnologia, Operaciones y Logistica.

1.6 FORMACION:

Deseable:

¢ Curso en areas de informatica y tecnologias de la informacion.
e Curso en gestién de servicio y/o atencion a usuarios.
¢ Curso en materias relacionadas al Estatuto Administrativo Ley N°18.834.

1.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Compromiso con la Organizacion: Respetar y asumir a cabalidad la visién, mision, valores y objetivos de la
institucién. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los compromisos declarados por la
organizacion, haciéndolos propio.

Orientacion a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los recursos
disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los
errores y desperdicios.

Comunicacion efectiva: Escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposicién a ponerse en
el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo, y la habilidad para coordinar acciones.
Capacidad de coordinacion: Habilidad de organizar y sincronizar esfuerzos de manera eficiente, tanto de
forma individual como en un equipo, para lograr un objetivo comun. Implica la capacidad de organizar el trabajo,
gestionando tareas, tiempos y recursos, ademdas de la habilidad para trabajar en equipo, comunicarse y
responder a los diferentes roles y demandas

Negociacion: Habilidad para identificar las posiciones propias y de los otros, para llevar a cabo intercambios
que resulten beneficiosos para ambas partes y que al mismo tiempo sean ventajosos para la organizacion.
Implica un manejo efectivo de las relaciones interpersonales en presencia de disparidad de intereses.
Pensamiento estratégico: Habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacién a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Es la capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocios o proyectos, realizar alianzas
estratégicas con entes externos a la organizacion, tanto proveedores como clientes de la misma. Incluye la
capacidad de saber cuando hay que abandonar un proceso o proyecto y modificarlo o cambiarlo por otro.
Capacidad de Otorgar Responsabilidades: Habilidad para delegar funciones y responsabilidades en el
equipo, permitiéndoles participar en la toma de decisiones frente a las tareas. Implica la capacidad de fomentar
un desempefio auténomo y emprender acciones para favorecer el desarrollo de los demas.

Toma de decisiones: Habilidad para reunir y analizar elementos de juicio, identificar opciones de solucién
frente a un problema y aplicar un plan de accién acorde a los andlisis realizados con la consecuente evaluacién
de resultados. Implica evidenciar la posesién de un locus de control interno de acuerdo a las decisiones que
resulten de su gestion.

Trabajo bajo presion: Capacidad para mantener un nivel eficaz de desempefio en situaciones de presion,
oposicién y/o adversidad, insertandose de manera eficiente en contextos de trabajo que demandan alto nivel de
dinamismo, exigencia y energia.

Capacidad resolutiva: Habilidad para abordar los problemas y desafios propios de su actividad, para
comprometerse con cursos de acciéon basados en suposiciones légicas y objetivas que consideran los
elementos contextuales y recursos disponibles. Considera la viabilidad de las soluciones propuestas y su
correcta aplicacion en la busqueda de resultados.

Iniciativa: Predisposicién a actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que hay que hacer en el futuro. Es
la habilidad para dar inicio a la accién y enmarcar el rumbo mediante acciones concretas, proponiendo con
efectividad y oportunidad, ideas y planes de trabajo frente a las demandas o situaciones emergentes del
entorno.

J. IDENTIFICACION DEL CARGO
PROFESIONAL PROGRAMA SALUDABLEMENTE NIVEL APS

NOMBRE DEL CARGO Profesional Programa Saludablemente Nivel APS
N.2 DE PERSONAS A CARGO Sin personas a cargo
JEFATURA DIRECTA Encargado(a) Seccion Desarrollo Organizacional
AREA/UNIDAD Seccion Desarrollo Organizacional, Subdepartamento
de Calidad de Vida Laboral

J.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:

Coordinar, implementar y monitorear acciones para la gestion del cuidado de la salud mental del personal de la
Red Asistencial, priorizando su accionar en los establecimientos de Atencién Primaria de Salud, con perspectiva
organizacional, individual y grupal, contribuyendo a la promocién de los ambientes laborales saludables y
garantizando un trabajo integral de articulacion local.




J.2 FUNCIONES DEL CARGO:

« Asesorar a equipos directivos, jefaturas y al personal de la organizacién en acciones relacionadas a la
proteccion de los ambientes laborales saludables.

« Generar estrategias de vinculacion con actores claves del intersector para favorecer el bienestar de la
comunidad funcionaria.

e Apoyar en la construccion de mecanismos de actuacién preventiva dirigida a la salud mental del
personal de salud.

e Impulsar estrategias de actuacién promocional acerca de los cuidados de la salud mental del personal
de salud, en conjunto con actores claves.

e Colaborar en la implementacion de procesos que faciliten la participacién de las personas, la
articulacién de acciones y la gestion del conocimiento en materia del cuidado del personal del Servicio
de Salud de Aysén.

e Asistir en los procesos propios de su unidad y en las del Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral,
de acuerdo con la normativa y politicas vigentes, aportando a la mejora continua de éstos.

e Colaborar en la actualizaciéon de la informacién de los procesos y procedimientos que tienen relacién
con los ambitos de su competencia.

o Favorecer la implementacion del Programa Saludablemente, dando difusién a los lineamientos técnicos
y prioridades de abordaje emanadas desde el Ministerio de Salud anualmente.

e Asesorar y participar en el desarrollo, disefio y coordinacién de estrategias de capacitacion continua al
personal de salud —presenciales y remotas— orientadas al desarrollo de competencias en el &mbito del
cuidado y proteccién de la salud mental del personal de salud.

o Entregar asistencia técnica y participar en el desarrollo y disefio de estrategias de sensibilizacion
respecto a tematicas de salud mental del personal de salud, posicionando la relevancia de la tematica a
nivel institucional.

e Liderar la coordinacién con gestores(as) locales de cada establecimiento y dispositivos de Atencion
Primaria de Salud de la Red Asistencial, asegurando un trabajo colaborativo basado en los lineamientos
centrales y las propuestas locales que se visualicen en las gestiones.

o Fortalecer la salud mental en la dimensién institucional y organizacional, con una perspectiva global de
procesos internos, favoreciendo acciones de responsabilidad de los lideres y lideresas que conforman
nuestro Servicio de Salud de Aysén.

« Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

J.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO

Seccion Desarrollo Organizacional
¢ Encargado Seccion Desarrollo Organizacional.
¢ Referente Programa Saludablemente Subdireccién Gestién y Desarrollo de Personas.
* Profesional de Apoyo en Diagnéstico e Intervencién Organizacional.
Seccién Salud Ocupacional
« Referente de Riesgo Psicosocial.
Seccion Derechos Laborales y Buen Trato
¢ Encargada/o Buen Trato y VALS.
Seccién Salud del Trabajador

e Psicologa Atencién Unidad Salud del Trabajador

Jefatura Calidad de Vida Laboral - DSS
Bienestar

e Encargada de Bienestar

LIENTES INTERN RED SSA
Director de Servicio de Salud Aysén
Subdirectores de la Direccion de Servicio de Salud: Gestion Asistencial, Administrativa, Gestion y Desarrollo de
las Personas.
Relaciones Laborales y Referente de Género
Directivos, Jefaturas y trabajadores/as de la Red de Salud Aysén: Hospitales Comunitarios, Cesfam, Cecosf,
Postas de Salud Rural, Directivos Salud Rural y APS.
Gestores Locales Saludablemente de Atencién Primaria de Salud, Servicio Salud Aysén.
Asociaciones Gremiales.

LIA

Referencias técnicas MINSAL, Organismos Administrador Laboral (OAL), Caja de Compensacion Los Andes,
instituciones de educacién superior de la Regioén de Aysén, organismos publicos vinculados a la salud laboral y
mental.

J.4 NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

B

UNIVERSITARIO




ENSENANZA MEDIA POST GRADO

« Titulo Profesional de Psic6logo(a) otorgado por una Universidad o instituto Profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente.

J.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
Uno a dos afios de experiencia profesional, seglin lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de
Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):
2 afios de experiencia en gestion de estrategias de salud relacionadas a la mejora de los ambientes laborales.
Desempefio en el territorio y conocimiento de éste. Experiencia en el abordaje de politicas ministeriales.

DESCRIPCION EXPERIENCIA:

Haberse desempefiado en ambitos asociados a violencia de género, factores de riesgo psicosocial en el
contexto laboral, salud mental laboral, psicologia organizacional, liderazgo.

Experiencia en intervenciones relacionadas a Salud Mental Laboral, idealmente en contexto de zonas rurales o
alejadas del radio urbano y establecimientos de Atencién Primaria de Salud.

Experiencia en la elaboracién de diagnésticos institucionales en el ambito de ambientes laborales.

Desempefio de acciones vinculadas a la promocién y prevencion de la salud mental laboral.

J.6 FORMACION:

Deseable:

e Curso en tematicas de género, ambientes laborales, comunicacién, trabajo en equipo, liderazgo,
habilidades psicosociales, desarrollo personal, relaciones humanas, técnicas de autocuidado, cuidados
de equipo y/o autoconocimiento.

Curso en gestion de riesgos psicosociales y/o psicologia organizacional.

Curso en Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria.

Curso nivel usuario Word, Excel, Power Point.

Curso en materias relacionadas al Estatuto Administrativo Ley N°18.834.

J.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Compromiso con la Organizacion: Respetar y asumir a cabalidad [a visidén, mision, valores y objetivos de la
institucién. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los compromisos declarados por la
organizacién, haciéndolos propios.

Adaptacion al cambio: Aceptar los cambios del entorno organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento. Implica poseer la flexibilidad y disposicion para adaptarse en forma oportuna a nuevos
escenarios.

Asertividad: Capacidad de expresar ideas, necesidades y sentimientos de forma clara, directa y respetuosa,
sin agredir ni ser sumiso. Implica defender los propios derechos y opiniones, al mismo tiempo que se respetan
los de los demas, permitiendo una comunicacién mas eficaz y relaciones interpersonales de calidad.
Aprendizaje Permanente: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para innovar y
resolver problemas. Incluye la busqueda y utilizacién de oportunidades de aprendizaje, traduciéndose en
mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcién de los desafios de su &mbito laboral.
Calidad y Mejoramiento Continuo: capacidad de utilizar y mejorar continuamente los procedimientos
Institucionales, modificando la propia conducta para asegurar la calidad, eficiencia interna y un constante
estandar de servicio a los/as usuarios/as.

Comunicacion efectiva: Escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposicién a ponerse en
el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de animo, y la habilidad para coordinar acciones.
Capacidad resolutiva: Habilidad para abordar los problemas y desafios propios de su actividad, para
comprometerse con cursos de acciéon basados en suposiciones légicas y objetivas que consideran los
elementos contextuales y recursos disponibles. Considera la viabilidad de las soluciones propuestas y su
correcta aplicacion en la busqueda de resultados.

Iniciativa: Predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que hay que hacer en el futuro. Es
la habilidad para dar inicio a la accién y enmarcar el rumbo mediante acciones concretas, proponiendo con
efectividad y oportunidad, ideas y planes de trabajo frente a las demandas o situaciones emergentes del
entorno.

Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en
pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del Equipo o
Grupo de Trabajo.

Trabajo Bajo Presion: Capacidad de ejecutar requerimientos de trabajo que requieren una alta exigencia, en
términos de cantidad, frecuencia y cumplimiento de plazos, manteniendo la calidad y el rendimiento esperado,
junto con el autocontrol emocional.

Manejo de grupos: Capacidad para coordinar, orientar y facilitar el trabajo de un grupo de personas,
promoviendo la colaboracién, el respeto mutuo y la consecucién de objetivos comunes, asegurando un clima
positivo y productivo.

Autorregulacion: Capacidad de mantener la calma, responder de manera equilibrada y regular
adecuadamente las emociones frente a situaciones de presion, conflicto o incertidumbre, asegurando un
desarrollo profesional efectivo y relaciones interpersonales constructivas.




K. IDENTIFICACION DEL CARGO
ENCARGADO(A) UNIDAD PLANIFICACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL CARGO Encargado(a) Unidad Planificacién y Control
Administrativo
I N.°DE PERSONAS ACARGO 5
JEFATURA DIRECTA Subdirector(a) Administrativo(a)
AREA/UNIDAD Unidad de Planificacion y Control Administrafivo

K.1 PROPOSITO U OBJETIVO DEL
CARGO:

Planificar, programar, realizar seguimiento y controlar el presupuesto del Servicio de Salud Aysén, tanto en el
presupuesto Operacional como el de inversiones, realizando coordinaciones con Direcciones y Subdirecciones
que conforman la Red Asistencial, con el propésito de realizar el seguimiento en la programacion
presupuestaria, de esta manera utilizar de mejor forma el recurso asignado y cumplir con el 100% con su
ejecucion. De igual manera, ejecutar los recursos asignados a iniciativas de inversion, las cuales estan
destinadas a mejorar la atencion de los usuarios de nuestra Red Asistencial.

K.2 FUNCIONES DEL CARGO:

e Desarrollar la coordinacion, planificacién y monitoreo de las distintas iniciativas de inversion y proyectos
asociados a la cartera de inversiones, mediante la gestiéon de plataformas asociadas, la programacion
de las iniciativas, la coordinacién presupuestaria con las unidades financieras, la coordinacion
administrativa y la vinculacion de la cartera de inversiones con los instrumentos de planificacion.

e Elaborar y controlar la programacion financiera del presupuesto operacional y de inversiones del Servicio
de Salud Aysén, proponiendo ajustes presupuestarios necesarios y coordinando el trabajo colaborativo
con las unidades que correspondan.

e Colaborar en la elaboracién del proyecto de presupuesto del Servicio de Salud Aysén, en conjunto con
el Subdepartamento de Finanzas de la Subdireccién Administrativa.

e Controlar, analizar y realizar seguimiento presupuestario de los contratos y convenios mandatados de la
Direccién del Servicio de Salud Aysén, proponiendo ajustes necesarios y coordinando el trabajo
colaborativo con las unidades que corresponda para el cumplimiento de los hitos y la adecuada
ejecucion presupuestaria programada.

¢ Colaborar en la formulacién y mantenimiento de un sistema de planificacion y control de gestién en el
Servicio de Salud Aysén, participando en las instancias de coordinacion y aportando con los insumos e
informacion necesarios, de acuerdo con su ambito de accion.

e Realizar seguimiento del resultado del cumplimiento de metas en convenios de desempefios y otros
instrumentos de gestién, que aborden ambitos relacionados con la Subdireccion Administrativa,
coordinando el trabajo colaborativo con las unidades que corresponda.

e Elaborar Informes Cuatrimestrales de Evaluacién de Desempefio del Equipo de Trabajo de su
dependencia, realizando retroalimentacién individual y oportuna a los funcionarios a su cargo, y realizar
Precalificaciones de acuerdo al reglamento de calificaciones y a la normativa vigente.

« Realizar todas aquellas funciones y/o actividades encomendadas por su jefatura directa en el marco de
la legalidad.

K.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

EQUIPO DE TRABAJO

Analistas Operacionales y Analistas de Inversién.

LIENTES INTERN RED SSA
Direcciéon de Servicio de Salud, Direcciéon Atencién Primaria, Cosam Coyhaique, Subdireccién de Gestién y
Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Aysén.

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA)

Subsecretaria de Redes Asistenciales, Gobierno Regional, Mideso, Contraloria Regional de Aysén,
Municipalidad de Coyhaique, etc.

K.4 NIVEL EDUCACIONAL:

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL

ENSENANZA BASICA

1

UNIVERSITARIO

ENSENANZA MEDIA POST GRADO

o Titulo Profesional de una carrera de a lo menos ocho semestres de duracion,



otorgado por una Universidad o instituto Profesional del Estado o reconocido por éste
o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente. Carreras afines al
area de la administracion, ingenieria, contabilidad u otras.

K.5 EXPERIENCIA LABORAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
3 a 4 afos de experiencia profesional, segun lo establecido en el DFL N°23 de 2017, del Ministerio de Salud.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):
Deseable 5 afios de experiencia profesional en el sector publico.

DESCRIPCION EXPERIENCIA:
Deseable experiencia en programacién presupuestaria, manejo del presupuesto del sector pablico, conocimiento
en inversiones y tratamiento.

K.6 FORMACION:

Deseable:

Curso en Gestion presupuestaria.

Curso en Inversiones.

Curso en Sistemas SIGFE; Acepta, Mercado Publico, BIP, Chile Indica; entre otras.
Curso en Compras Publicas.

Curso Ley de presupuesto.

Curso Microsoft Office.

K.7 COMPETENCIAS GENERICAS:

Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en
pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del Equipo o
Grupo de Trabajo.

Capacidad resolutiva: Habilidad para abordar los problemas y desafios propios de su actividad, para
comprometerse con cursos de accidn basados en suposiciones légicas y objetivas que consideran los
elementos contextuales y recursos disponibles. Considera la viabilidad de las soluciones propuestas y su
correcta aplicacion en la busqueda de resultados.

Planificacion y coordinacion: Capacidad para establecer metas y prioridades, y luego organizar y asignar
recursos de manera eficaz para alcanzar los objetivos, incluyendo la supervision y el ajuste del trabajo. Implica
prever los pasos, las secuencias, los plazos y los recursos necesarios, ademas de saber adaptarse y ajustar los
planes ante imprevistos.

Adecuado uso de la tecnologia: Abarca la capacidad de usar herramientas digitales para resolver problemas,
comunicarse, crear e innovar, asi como gestionar informacién de manera critica y responsable. Incluye la
habilidad de buscar, evaluar y aplicar informacién en linea, ademas de entender la seguridad digital y la
proteccion de datos y la propiedad intelectual.

Creatividad: Habilidad para generar ideas nuevas y valiosas que permitan resolver problemas, innovar y
adaptarse a diferentes entornos. Esta competencia implica un proceso mental de busqueda y descubrimiento
que incluye poseer conocimientos base, habilidades de aprendizaje, pensamiento productivo, y una actitud de
apertura y flexibilidad. Se puede desarrollar a través de técnicas como el brainstorming (lluvia de ideas), andlisis
de caracteristicas de productos, y proponiendo soluciones concretas tanto en el ambito personal como
profesional.

Capacidad de direccion: Habilidad y capacidad de dirigir a un equipo hacia metas propuestas, a través del
fomento de acciones de cooperacién junto a la exigencia eficiente del mejoramiento del rendimiento de los
sujetos, aportando activamente a aumentar el nivel de motivacion de los mismos.

I. MODO DE POSTULACION:

] DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA
POSTULACION:

**NOTA: Bases y anexos se encontraran
disponibles en concursos.saludaysen.cl

Los documentos deberan venir en el
siguiente orden:

1.Ficha de  Postulacién (Anexo )
*Obligatorio.

2. Certificado de titulo o inscripcion en la
Superintendencia de Salud como prestador individual de salud *Obligatorio.

3. Certificado de relacién de servicio, emitido
por Oficina de Personal del Servicio de Salud Aysén o de su establecimiento, u otros
certificados emitidos por el empleador donde sefiale claramente la fecha en dias, meses y
anos (para admisibilidad) *Obligatorio.



4. Certificados de capacitacion:

4.1 Certificado de capacitaciones acreditado
por el Subdepartamento de Capacitacion y Desarrollo del Servicio de Salud Aysén o de su
establecimiento.

4.2 Otros Certificados de capacitaciones que
posea el postulante, los cuales deben venir con horas de capacitacion y concepto de
aprobacion.

Aquella postulaciéon que no incorpore alguno
de los antecedentes individualizados como *Obligatorios, anteriormente sefalados, sera
declarada NO ADMISIBLE, y no seguira en el proceso.

El  certificado que se extrae de
AUTOCONSULTA de la intranet no servira para estos efectos.

] LAS CARTAS DE RECOMENDACION NO
SON VALIDAS PARA OBTENER PUNTAJE NI PARA ADMISIBILIDAD.

l. PAUTA DE EVALUACION
(PUNTAJES)
FACTORES DE ASIGNACION DE
PUNTAJES:

Para la seleccion de los/las candidatos/as se
evaluaran los siguientes factores, correspondiente a los perfiles:

Factores Subfactores Puntaje Minimo Puntaje Maximo
Etapa 1: Titulo 10 10
Titulo de acuerdo al perfil
Etapa 2: Capacitacién 5 20
Capacitacion y formacién [ Formacion 0 10
Etapa 3: Experiencia Profesional 5 25
Experiencia Profesional
Etapa 4: Entrevista Global y/o | 20 30
Entrevista Global y/o | Técnica.
técnica

Total 40 95

1. Etapa 1 Excluyente: Acreditacion de titulo:
puntaje maximo 10 puntos

Titulo Puntaje
Etapa 1 Acredita de titulo 10
No acredita titulo 0

*El postulante que no acredite titulo de
acuerdo con el perfil evaluado por la comision, quedara fuera del proceso.

Etapa 2: Factor Capacitacion y Formacion:
puntaje maximo 30 puntos.

-Grado 7

Numero de horas de Puntaje
Capacitacion

7307 horas y mas de capacitacion | 20
Entre 281 y 300 horas de 15
Capacitacion
| Entre 261 y 280 horas de 10
Capacitacion
ETAPA 2A Entre 240 y 260 horas de 5
Capacitacion
Menos de 240 horas de 0
Capacitacion

-Grado 8 al 10



ETAPA 2A

Numero de horas de
Capacitacion

Puntaje

251 horas y mas de capacitacion

20

Entre 231 y 250 horas de
Capacitacion

15

Entre 211 y 230 horas de
Capacitacion

10

Entre 190 y 210 horas de
Capacitacion

Menos de 190 horas de
Capacitacion

-Grado 11 al 12

ETAPA 2A

Numero de horas de
Capacitacion

Puntaje

211 horas y mas de capacitacion

20

Entre 191 y 210 horas de
Capacitacion

15

Entre 171y 190 horas de
Capacitacion

10

["Entre 150 y 170 horas de
Capacitacion

Menos de 150 horas de
Capacitacion

ETAPA 2B

Formacion

Puntaje

Magister

(=

3 diplomados o mas

1 0 2 diplomados

Sin diplomados

O G Cof =

« Toda capacitacion que sea considerada debera estar inscrita en el Sistema de
Informacién de Recursos Humanos y/o presentar la certificaciéon directamente a través

de la institucién correspondiente, segun sea el caso.

o Se debe presentar certificado del Subdepartamento de Capacitacion y Desarrollo del

Servicio de Salud Aysén, o de su establecimiento.

« Se ponderaran solo las capacitaciones y posgrados pertinentes al cargo a
postular. La comision evaluara la pertinencia de las capacitaciones y/o

formaciones presentadas por la(el) postulante.

« Capacitaciones a partir del 01 de enero de 2022.

o Diplomados a partir del 01 de enero de 2015.

« Para su evaluacion, los cursos deben contar con nota o concepto de aprobacion,

ademas de las horas pedagdgicas.

e Las horas cronolégicas se transformaran en pedagdgicas utilizando la siguiente

férmula:

Horas cronolégicas x 60
45




3. Etapa 3: Experiencia laboral (maximo 25
puntos):

En este  factor  debera presentar
CERTIFICADO DE RELACION DE SERVICIO emitido por la Oficina de Personal del
Servicio de Salud Aysén o de su establecimiento, o certificados emitidos por otras
instituciones en las que se haya desempefiado como profesional de acuerdo con el perfil.

En este factor, se contabilizara la experiencia
laboral después de la obtencién del titulo pertinente, otorgando puntaje de acuerdo con la
siguiente tabla:

-Grado 7

Para Carreras de 10 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
97 meses 0 mas 25
De 85 a 96 meses 20
De 73 a 84 meses 15
De 61 a 72 meses 10
[ 60 meses 5

Para Carreras de 8 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
109 meses o0 mas 25
De 97 a 108 meses 20
De 85 a 96 meses 15
De 73 a 84 meses 10
72 meses 5
-Grado 8 al 10

Para Carreras de 10 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
73 meses 0 mas 25

De 61 a 72 meses 20

De 49 a 60 meses 15

De 37 a 48 meses 10

36 meses 5

Para Carreras de 8 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
| 85 meses o mas 25

De 73 a 84 meses 20

De 61 a 72 meses 15

De 49 a 60 meses 10

48 meses 5

-Grado 11 al 14

Para Carreras de 10 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
49 meses 0 mas 25

De 37 a 48 meses 20

De 24 a 36 meses 15

De 13 a 24 meses 10

12 meses 5




Para Carreras de 8 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
61 meses o mas 25

De 49 a 60 meses 20

De 37 a 48 meses 15

De 25 a 36 meses 10

24 meses 5

Etapa 4: Entrevista Global y/o Técnica
(méaximo 30 puntos)

En esta etapa el(la) postulante debe cumplir
obligatoriamente con un minimo de 20 puntos. Consistird en una entrevista via video
llamada o presencial con los integrantes del comité de reclutamiento y seleccion respectivo,
para aquellos postulantes que hubieren superado puntajes minimos en las etapas
anteriores.

El comité de reclutamiento y seleccion
tendra que elaborar una pauta con preguntas estandarizadas de acuerdo con el perfil
requerido para la funcion. Cada integrante del comité deberd calificar de acuerdo con
criterio, a cada postulante y al cerrar el ciclo, se determinara la nota promedio, la que
debera considerarse para obtener la ponderacion segun la siguiente tabla de evaluacion:

Nota: En esta etapa la Oficina de Personal
del Servicio de Salud Aysén, revisara a los/as postulantes que pasen a etapa de entrevista,
si se encuentra en calidad de deudor/a en el Registro Nacional de Deudores de Alimentos
(Ley N°21.389). En caso de estar en esa calidad, se solicitard adjuntar autorizacién por
escrito por concepto de descuento de remuneracion y hacerla llegar en la fecha establecida
antes de realizarse la entrevista global, de no entregarse la autorizacién quedara
automaticamente fuera del proceso llaméandose al siguiente postulante con mejor puntaje.

Nota Evaluacion Global Puntaje
Entre 6,5y 7.0 30
Entre 6,0 a 6,4 25
Entre 5,5a5,9 20
Etapa 4 Entre 5,0 a 5,4 15
Entre 4,5a4,9 10
Entre 4,0a4,4 5
Inferior a 4,0 0
IV. APELACION :

Las apelaciones seran dirigidas al Director de
Servicio de Salud Aysén a través del secretario del proceso al correo electrénico
ignacio.sepulveda@saludaysen.cl quien certificara el dia y hora de presentacion de los
recursos de apelacién y elevara los antecedentes al Director del Servicio para su resolucién,
debiendo enviar copia al comité de reclutamiento y seleccion interno. Las apelaciones
deberan hacerse llegar al final de las etapas y una vez publicado el puntaje preliminar,
indicando cualquier factor que afecte a su juicio, la evaluacion de su postulacion, en el plazo
que empieza a correr el dia habil siguiente a la fecha de publicacion de los resultados
preliminares, contando el apelante con 5 dias habiles para deducir su recurso. La apelacion
formalizada que no cumpla con los puntos antes descritos, se considerara automaticamente
como “NO ACOGIDA”.

Es importante establecer, que “NO se

podran presentar ni hacer valer nuevos antecedentes para efectos de esta
apelacion”.

V. BASES Y ENTREGA DE POSTULACION:

Las bases y anexos del proceso de seleccion
Interno, se encontraran disponibles en la pagina web: https://concursos.saludaysen.cl/.

Las postulaciones se deberan enviar
escaneadas al correo electronico ignacio.sepulveda@saludaysen.cl, hasta las 23:59 horas
del dia de vencimiento del plazo de postulacién.

La forma de postulacién sera la siguiente:

1. El asunto deberd ser “PROCESO DE
SELECCION- PROFESION- NOMBRES Y APELLIDOS”

2. Se considerara sélo el primer correo del
postulante



debera enviar link a carpeta digital.

hacer llegar al Comité de seleccion interno, los

3. Debera adjuntar
preferentemente en un (1) archivo en formato PDF.
4. Si el archivo respectivo excede el tamario,

toda la postulacion

. El(a) postulante es el Unico responsable de
antecedentes requeridos, de la forma aqui

descrita.
Vl. CRONOGRAMA:
Actividad Duracion Aproximada

Publicacién 17/11/2025

Recepcion de postulaciones 17/11/2025 21/11/2025
Revisién de antecedentes 24/11/2025 28/11/2025
Publicacién preliminar de Puntajes 01/12/2025

Entrevistas 02/12/2025 09/12/2025
Publicacién Preliminares de Puntajes (etapa 10/12/2025
entrevistas)

Apelaciones 11/12/2025 17/12/2025
Respuesta Apelaciones 18/12/2025 29/12/2025
Publicacién Definitiva de los puntajes 30/12/2025
Presentacion del proceso al director del servicio 31/12/2025 06/01/2026
Ofrecimientos 07/01/2026 13/01/2026
Inicio de Funciones 15/01/2026

Nota: El cronograma puede estar sujeto a
cambios en los plazos de ejecucion y es responsabilidad del postulante revisar las
publicaciones descritas en las bases.

VII. COMITE DE SELECCION INTERNO:
Los postulantes seran seleccionados por un
Comité de seleccion interno, integrado segun lo establecido por el Director de Servicio de
Salud de Aysén. ElI Comité de seleccion interno, se encargara de la evaluacion de los
antecedentes presentados y tendrd las facultades para:

« Rechazar las postulaciones que no cumplan con los requisitos generales y especificos
establecidos en la pauta de evaluacion.

« Evaluar los antecedentes y asignar puntajes.

« Verificar, de ser necesario, la autenticidad de los documentos y la fidelidad de los
antecedentes presentados por los(as) postulantes.

« Confeccionar y publicar un listado de admisibilidad y preliminar de los puntajes.

« Aplicar criterios de desempate a candidatos(as) idéneos(as) que se encuentren en
igualdad en los puntajes.

« Remitir listado definitivo de puntajes y actas al Director del Servicio de Salud de
Aysén.

E IComité de seleccion interno, podra
sesionar siempre que concurran a lo menos el 50% de sus integrantes. La asignacion de
puntajes se hara de acuerdo a los factores y tabla de puntajes incluidos en las presentes
bases. De los acuerdos tomados por el comité, asi como de los puntajes asignados en
cada factor y de su resultado final, con sus fundamentos cuando correspondiere, se dejara
constancia en acta, al igual que los votos de minoria y sus argumentos cuando sea
requerido por algun miembro.



Viil. PUNTAJE REQUERIDO PARA SER
CONSIDERADO CANDIDATO(A) IDONEO(A):

El puntaje final de cada postulante
corresponderd a la sumatoria de los puntajes parciales obtenidos en cada factor y
subfactor.

Sera considerado candidato(a) idéneo(a)
quien que obtenga un minimo de 40 puntos.

Los criterios de desempate seran: se aplicara
criterio de puntaje obtenido en nota de entrevista, de persistir el empate se aplicara criterio
de puntaje obtenido en experiencia profesional, de persistir el empate, se aplicara criterio
de puntaje obtenido en formacidn y capacitacion.

X NOMINA DE POSTULANTES IDONEOS
Y CONFECCION DE TERNA:

Revisados los antecedentes de cada
postulante y asignados los puntajes, el Comité de seleccién Interno confeccionara un listado
de puntajes preliminares ordenado en forma decreciente por puntaje obtenido, el que sera
publicado en concursos.saludaysen.cl.

Este resultado, tendra el -caracter de
preliminar, hasta que se resuelvan las apelaciones (si alguna es presentada por algin
postulante). El proceso de seleccién interno, podra ser declarado total o parcialmente
desierto por falta de postulantes idoneos, entendiéndose por éstos, aquellos candidatos
que no alcancen el puntaje minimo de 40 puntos definido de forma global.

La comisién confeccionara una terna con los
tres mejores puntajes del listado final por cada uno de los cargos postulados, la que
presentara a consideracion del Director del Servicio de Salud Aysén para efectos de la
eleccién del postulante que éste considere el mas iddéneo para asumir el cargo.

X. NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS:

El Director de Servicio Salud Aysén elegira de
entre los candidatos idoneos y el secretario del proceso notificara formalmente al/la
seleccionado/a para el cargo en postulacion, quien deberd manifestar su aceptacién o
rechazo por escrito al ofrecimiento. Si el postulante seleccionado no responde dentro del
plazo o rechaza el ofrecimiento, o se presentare una inhabilidad sobreviniente, el Director
del Servicio podra proceder a elegir de entre los candidatos idéneos de la terna a otro, quien
debera aceptar o rechazar el cargo de la misma forma que para el caso anterior. Una vez
aceptada la funcion, la persona seleccionada sera designada en modalidad a contrata por
un periodo de prueba de 3 meses, pudiendo ser renovada de acuerdo con la evaluacion
realizada por el jefe Directo.

El' nombramiento en el cargo y grado
respectivo que sea aceptado, tendra vigencia mientras el/la funcionario/a se mantenga en
funciones en dicho cargo.

2. PUBLIQUESE, una vez tramitada la
presente resolucién, publiquese en concursos.saludaysen.cl, para que los interesados
tengan conocimiento de los puntajes obtenidos

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[\/,r =

MAURICIO CORTES MOLINA

Director (S)
NMP/ISR Servicio De Salud Aysén
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