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MAT.: APRUEBA PERFIL, PAUTA DE
EVALUACION Y CRONOGRAMA
DE POSTULACION PARA
PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION PARA CUPO EN
CALIDAD JURIDICA A CONTRATA,
PROFESIONAL LEY 18.834, A

DESEMPENARSE COMO
ENCARGADO/A DEL
SUBDEPARTAMENTO DE

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL SERVICIO DE
SALUD AYSEN, Y DISPONE
PUBLICACION

Coyhaique, 31/ 05/ 2026

VISTOS:

. El D.F.L. N°29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el Texto Refundido,

Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo;

. EI D.FL. N° 23 de 2017 que fija la Planta de Personal para el Servicio de Salud

Aysén;

. La Ley N° 19.653 sobre Probidad Administrativa;
. La Ley N°21.796 del Ministerio de Hacienda sobre ley de presupuesto del sector

publico correspondiente al afio 2026

. La Resolucion Exenta N° 3229 del 13 de junio de 2022 de la Direccion del Servicio de

Salud Aysén que aprueba el “Manual de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion
de Servicio de Salud Aysén”;

. La Resolucion Exenta N° 3366, del 22 de junio del 2023, que modifica la Resolucion

Exenta N° 3229 que aprueba el “Manual de procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion del Servicio de Salud Aysén”.

. La Ley 21.389 que crea el registro nacional de deudores de pensiones de alimentos y

modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de pago de las
pensiones de alimentos.

. El Decreto Afecto N°12 del 17 de mayo de 2024 del Ministerio de Salud, que modifica

la glosa de dotacién méxima y establecimientos creados por los DFL N°s 30 y 31.

. El anexo N° 1 de solicitud de proceso de seleccion de fecha 14 de noviembre de

2025.
La Resolucion Exenta N°1716 de fecha 21 de abril de 2026 que conforma comité de
Reclutamiento y Seleccion.

. Actas de revision de bases de fechas 25 y 27 de mayo de 2026.

CONSIDERANDO:

. Que, existe la disponibilidad de cupo en calidad juridica a contrata del estamento



profesional, Ley 18.834, para desempefarse como Encargado/a del Subdepartamento
de Calidad y Seguridad del Paciente, del Servicio de Salud Aysén.

2. Que, es necesario realizar el llamado para cupo contrata profesional para
desempenarse como Encargado/a del Subdepartamento de Calidad y Seguridad del
Paciente del Servicio de Salud Aysén.

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades legales y reglamentarias que
me confiere el DFL N¢1/05, publicado en el Diario Oficial con fecha 24 de abril de 2006, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N® 2.763, de 1979 y de
las Leyes N? 18.933 y N2 18.469; el Decreto Supremo N¢ 140, de fecha 20 de noviembre de
2004, que aprueba el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; todos del Ministerio
de Salud; el Decreto Afecto N° 29 de fecha 06 de Noviembre de 2023 del Ministerio de
Salud que designa en el cargo de Director Del Servicio de Salud Aysén a don Juan Pablo
Bravo Quintana y, conforme a lo dispuesto en la Ley 19.882 que regula nueva politica de
personal a los funcionarios publicos que indica; el D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio de
Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; y la Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de Toma de Razon, dicto la siguiente:

RESUELVO:

1. APRUEBASE perfil, pauta de evaluacion, cronograma, y anexo de apelacién para el
proceso de reclutamiento y selecciéon para cupo en calidad juridica a contrata del
estamento profesional, Ley 18.834, para desempefiarse como Encargado/a del
Subdepartamento de Calidad y Seguridad del Paciente del Servicio de Salud Aysén,
cuyos antecedentes se evaluaran de acuerdo con las siguientes bases:

|. PRESENTACION CARGOS

L Calidad Grado Cantidad de
Descripcion Juridica Jornada Cargos
7°EUS 1
Profesional Contrata 44 horas
A. IDENTIFICACION DEL CARGO
CALIDAD N° CARGOS
CARGO JURIDICA GRADO EUS | JORNADA TOTAL
PROFESIONAL CONTRATA 7° 44 HORAS 1
1
A.1.-REQUISITOS GENERALES Y
ESPECIFICOS

- Cumplir con los requisitos de ingreso a la
Administracion Publica segun lo dispuesto en el Art. 12 Ley 18.834 y no encontrarse afecto
a causales de inhabilidades previstas en el articulo 56 de la Ley N° 19.653.

- Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de
un permiso de residencia

- Haber cumplido con la Ley de reclutamiento
y movilizacién, cuando fuere procedente;

- Tener salud compatible con el desempefio
del cargo;

- No haber cesado en un cargo publico como
consecuencia de haber obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria;

- No estar inhabilitado para el ejercicio de
funciones o cargo publicos, ni hallarse condenado por crimen o simple delito.

- No estar afecto a las inhabilidades e
incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos 54 de la Ley N°® 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y que se
sefalan a continuacion:



-Tener vigente o suscribir, por si o por
terceros, contratos o cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o
mas con el Servicio de Salud Aysén.

- Tener litigios pendientes con el Servicio de
Salud Aysén, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su cényuge, hijos
o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

- Tener calidad de cényuge, hijo o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las
autoridades y de los funcionarios directivos del Establecimiento.

- Encontrarse condenado por crimen o simple
delito.

- El Servicio de Salud Aysén, a través de la
Oficina de Personal dependiente de la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las
Personas, revisara si los/as postulantes al proceso de Reclutamiento y Seleccion, se
encuentren en calidad de deudor/a en el Registro Nacional de Deudores de Alimentos (Ley
N°21.389). En caso de estar en esa calidad, se solicitara autorizacién por escrito para que,
en la eventualidad de resultar seleccionados en el presente reclutamiento, la institucion
proceda a retener y pagar directamente al alimentario el monto de las futuras pensiones de
alimentos mas un recargo de un diez o veinte por ciento, segln la renta bruta mensualizada.
De no realizar dicha autorizaciéon, se considerara invalida la postulacién.

- Lo establecido en DFL 23/2017 del
Ministerio de Salud, que Fija Planta de Personal del Servicio de Salud Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo:

Planta Profesional - DFL 23/2017 del
Ministerio de Salud

Cargo Grado Requisitos

Alternativamente

i. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de
duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo
con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no

Profesional 7° E.U.S inferior a cinco afos en el sector publico o privado; o,

ii. Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de
duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesionales del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo
con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a seis afos en el sector publico o privado.

A2. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Jefe de Subdepartamento de Calidad y Seguridad de la Atencién

N° DE PERSONAS A CARGO Equipo de profesionales del departamento de Calidad y Seguridad de la
Atencién del Servicio de Salud Aysén, conformado por 6 funcionarios sin
contar la jefatura.

JEFATURA DIRECTA Subdireccién de Gestion Asistencial

AREA/UNIDAD Gestion de la Calidad y Seguridad Asistencial
DEPARTAMENTO/PROGRAMA | Departamento de Calidad y Seguridad de la Atencién

Il. PROPOSITO U OBJETIVO DEL CARGO

Disefiar, coordinar, implementar y evaluar la estrategia regional de calidad asistencial en la red de
establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aysén, asegurando el cumplimiento de las politicas
nacionales de calidad, acreditacién, seguridad del paciente y normativa sanitaria vigente, con foco en la mejora
continua, la atencién segura y centrada en las personas.

lll. FUNCIONES DEL CARGO



1. Conduccion estratégica y gobernanza de la calidad:

« Disefar, liderar e implementar la estrategia regional de calidad y seguridad del paciente, alineada con las
politicas y lineamientos del Ministerio de Salud.

« Instalar y asegurar la integracién transversal del enfoque de calidad y seguridad en todos los niveles de
atencion de la red asistencial.

« Definir lineamientos, prioridades y planes de trabajo del subdepartamento, orientados a resultados
sanitarios, cumplimiento normativo y mejora continua.

2. Gestion del sistema de calidad en red:

e Liderar la implementacion, monitoreo y mejora del Sistema de Gestion de Calidad en los
establecimientos de la red, conforme a estandares vigentes.

e Supervisar el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad, gestionando oportunamente las
brechas detectadas en auditorias internas y externas.

« Disefiar y mantener un sistema integrado de indicadores, que permita monitorear desempefio en calidad,
seguridad del paciente, cumplimiento normativo y experiencia usuaria.

¢ Analizar tendencias, generar benchmarking y entregar retroalimentacion periédica para la toma de
decisiones en los establecimientos.

3. Acreditacion y cumplimiento normativo:

e Conducir y supervisar los procesos de preparacién, mantenciéon y reacreditacién de prestadores
institucionales de la red.

e Velar por el cumplimiento de los estandares asociados a autorizacién sanitaria, brindando asesoria
técnica a los equipos locales.

¢ Coordinar la gestion de observaciones y planes de mejora derivados de fiscalizaciones de la Autoridad
Sanitaria, asegurando su resolucién oportuna.

¢ Articular acciones con unidades internas (Recursos Fisicos, Juridico) y externas (SEREMI de Salud) para
asegurar el cumplimiento normativo, resguardando la continuidad de la atencion.

4. Seguridad del paciente y gestion del riesgo clinico:

e Liderar la implementacién de estrategias de gestion del riesgo clinico, incluyendo la prevencion,
notificacién, andlisis y aprendizaje de eventos adversos e incidentes criticos.

« Promover la adopcién de practicas seguras y la mejora de procesos clinicos, fortaleciendo sistemas de
reporte y analisis.

e Asegurar la retroalimentacion sistematica de los eventos y riesgos identificados, orientando acciones de
mejora en la red.

5. Asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades:

« Proveer asesoria técnica permanente a los equipos de calidad de hospitales y atencién primaria en
materias de mejora continua, acreditacion, seguridad del paciente y gestion del riesgo.

« Disefar e implementar programas de formacién continua para equipos directivos, clinicos y de apoyo,
fortaleciendo competencias en calidad y seguridad.

e Acompanar procesos criticos de la red, incluyendo la puesta en marcha de nuevos establecimientos,
como referente técnico en calidad y autorizacién sanitaria.

6. Cultura organizacional y mejora continua:

« Promover una cultura de calidad y seguridad centrada en el paciente, basada en el aprendizaje
organizacional, la transparencia y la mejora continua.

« Impulsar estrategias de gestion del conocimiento y buenas practicas en la red asistencial.

e Participar y contribuir técnicamente al Comité de Humanizaciéon del Servicio de Salud Aysén,
promoviendo la incorporacion del enfoque de humanizacién en los procesos asistenciales, la experiencia
usuaria y las estrategias de calidad y seguridad del paciente.

7. Articulacion institucional y representacion:

« Representar al Servicio de Salud en instancias técnicas regionales y nacionales vinculadas a calidad y
seguridad del paciente.

« Coordinar acciones con otras areas estratégicas del Servicio (gestion clinica, auditoria médica, juridica,
entre otras), asegurando un enfoque integral de la calidad asistencial.

« Todas aquellas funciones que su jefatura le encomiende.

IV. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO



EQUIPO DE TRABAJO:

« Esta compuesto por los referentes de Calidad de Atencion Abierta, Atencion Cerrada, Calidad Rural,
Esterilizacién, Autorizacién Sanitaria y Acreditacion, Tecnovigilancia, IAAS.

| CLIENTES INTERNOS (RED SSA):

« Establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud.
« Equipos técnicos de la Direccién de Servicio de Salud.
« Equipo Directivo del Servicio de Salud.

CLIENTES EXTERNOS (USUARIOS Y FAMILIA):

« SEREMI de Salud.

¢ MINSAL y establecimientos de la macro red nacional

« Otras instituciones de salud (Superintendencia, Fonasa, Cenabast, Isapres, Mutualidades, etc.)
« Otras Instituciones publicas (Seremis, Direcciones regionales y otras)

¢ Usuarios, familia y comunidad.

« Empresas proveedoras de servicios.

V. NIVEL EDUCACIONAL

SIN REQUERIMIENTOS TECNICO/TECNICO PROFESIONAL
ENSENANZA BASICA X UNIVERSITARIO
ENSENANZA MEDIA POST GRADO

e Titulo de profesional de la salud otorgado por una universidad o un instituto
profesional del Estado o reconocido por este o aquellos validados en Chile de acuerdo
a la legislacion vigente y que se encuentren habilitados/as en el Registro Nacional de
Prestadores Individuales de la Super Intendencia de Salud.

VI. EXPERIENCIA LABORAL

ANOS DE EXPERIENCIA:

Minimo 5 afios de experiencia clinica en Establecimientos de salud, deseable en atencién cerrada y de alta
complejidad, y al menos 3 afios en cargos de jefatura, gestién y/o supervision.

EN EL SECTOR (PUBLICO/PRIVADO):

Deseable sector publico y/o Privado.

DESCRIPCION EXPERIENCIA:

Experiencia minima de 5 afios en establecimientos de salud, deseable en atencion cerrada y de alta
complejidad, sector publico y/o privado, con al menos 3 afios de jefatura o responsabilidad, continua o
discontinua, supervisién de servicios clinicos y con conocimiento de la red asistencial de la region.

VIl. CAPACITACION

« Deseable Magister en gestion de la calidad asistencial y/o gestion/administraciéon en salud.

« Diplomado en calidad y seguridad de la atencién

« Capacitacion certificada en acreditacion de prestadores

o Curso de prevencién y control de IAAS (120 horas).

« Curso de habilidades directivas (gestion del cambio, liderazgo, administracion de RR. HH y resolucién de
conflictos)

« Capacitacion en manejo de Tics nivel intermedio.

o Deseable: Curso de Estatuto administrativo, humanizacion y trato al usuario

« Todas aquellas capacitaciones que el comité de este proceso considere pertinentes al cargo

Viil. COMPETENCIAS

Liderazgo y vision estratégica: Capacidad para dirigir y guiar eficientemente a un grupo o equipo de trabajo
teniendo la habilidad de comprender y prevenir los cambios del entorno.
Orientacion al servicio: Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de clientes
potenciales externos o internos pueden requerir en el presente o en el futuro.

Responsabilidad: esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas. Su
preocupacion por el cumplimiento de lo asignado estd por encima de sus propios intereses, la tarea asignada
esta primero.

Adaptabilidad al cambio:Hace referencia a la capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio.



Relaciones interpersonales y con el entorno:Capacidad para establecer y mantener relaciones cordiales,
reciprocas basadas en el respeto.

Manejo de crisis y contingencias: Capacidad para gestionar y administrar situaciones de presién, contingencia
y conflicto, y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco de la
organizacion.

Compromiso, motivacion y ética.

Probidad: Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Es la capacidad de actuar en consonancia con lo
que se dice o se considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y
directamente y estar dispuesto a actuar con honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos.
Las acciones son coherentes con lo que se dice.

Capacidad de Planificacion y Organizacion: Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y

prioridades de su tarea/area/proyecto estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la
instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion

Il. POSTULACION

Las postulaciones deberan realizarse a través
del Portal de Empleos Publicos (www.empleospublicos.cl), para lo cual deberan registrarse
previamente como usuarios de éste y completar el Curriculum Vitae del Portal (en el menu
MI CV) y adjuntar los documentos solicitados en Documentos Requeridos para postular.

Los documentos se deben ingresar en el
mismo Portal de Empleos Publicos, en la opcién “Adjuntar Archivos”, donde debera adjuntar
cada uno de los documentos que se exigen y sean presentados al momento de formalizar
su postulacion al cargo, con lo cual, quedaran con un ticket.

Si el postulante no adjunta los documentos requeridos, el sistema no habilitara la opcion de
postular, quedando imposibilitado de aplicar a la convocatoria.

A la fecha de cierre de la recepcion de las

postulaciones al proceso de seleccion, las personas interesadas deberan haber acreditado
por completo todos sus antecedentes y requisitos solicitados.
Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacion que
presentan debiendo adjuntar en la casilla sefialada los documentos correspondientes.
Las/os postulantes que no adjunten los antecedentes requeridos quedaran fuera del
proceso. Los postulantes que no adjunten sus antecedentes en la casilla senalada
seran declarados no admisibles.

Los/as postulantes que presenten alguna
discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la aplicacion de los
instrumentos de seleccién que se administrardn, deberan informarlo en su postulacién, para
adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a
todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de reclutamiento y seleccién.
No se recibiran postulaciones a través de correo electronico.

DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN
ADMISIBILIDAD

Postulacion en portal www.empleospublicos.cl

e Completar debidamente los antecedentes requeridos en portal sobre datos personales, capacitacion y
experiencia laboral.

*Obligatorio digital

e Cédula de identidad vigente y por ambos lados

*Obligatorio digital

« Copia de certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley

1. Certificado titulo profesional.

2. Estar inscrito en la Superintendencia de Salud como prestador individual de salud de acuerdo a cargo al
que postula (y si corresponde que su profesion debe estar inscrita en la superintendencia de salud,
adjuntar en “OTROS”)

*Obligatorio digital



http://www.empleospublicos.cl
http://www.empleospublicos.cl

« Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados

Deberan adjuntar certificados de postgrados, cursos, diplomados para acreditar informacién detallada en
formulario.

Los/las funcionario/as que se desempefien en el Sistema Nacional de Servicios de Salud, que postulen, podran
presentar Certificado de Capacitaciones acreditado por Oficina o Subdepartamento de Capacitacion de su
establecimiento o servicio.

« Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral

Seran aceptadas las certificaciones debidamente firmadas y timbradas por el empleador facultado para esta
acreditacion, que den cuenta del tiempo trabajado por el postulante, expresado en afios, meses y dias y fecha
desde y hasta. (En caso de trabajar en Servicios de Salud presentar relacion de Servicio extraida de SIRH con
firma del encargado de oficina de personal).

LAS CARTAS DE RECOMENDACION NO SON VALIDAS PARA OBTENER PUNTAJE

Los antecedentes para acreditar experiencia y capacitacion ingresadas en formulario y que su respaldo no haya
sido incorporado en la postulacién, no seran considerados para otorgar puntaje.

Aquella postulacién que no incorpore alguno de los antecedentes individualizados como*Obligatorio digital,
anteriormente sefialados, sera declarada NO ADMISIBLE y no seguird en el proceso. La No Admisibilidad no
es apelable

Los certificados extraidos de autoconsulta
no son validos para obtener puntaje.

A CONTINUACION, SE ILUSTRA EL
PORTAL DE EMPLEOS PUBLICOS QUE ENCONTRARA EL POSTULANTE EN LA
PAGINA:

€ @ % empleospublicos ek GO O & @ Reindepon scusien |

L

126.530  253.836

Convocatorias realizadas Vacantes historicas ofrecidas.
desde 2009.

™ G @ vouTuze Q Maps @ Taana Sel e [l e

8.898.407

Pestulacienes-anuestras
convocatorias.

Encuentra una oportunidad de empleo en el Estado

Ingresa el cargo, co institucion Q_ Buscar

@ Postulacién hasta @ Postulacion hasta @ Postulacién hasta
444 Convocatorias 26/02/2025 23:59:00 04/03/2025 23:50:00 25102/2025 23:59:00

Filtrado por: AUXILIAR DE Tens Diurno Unidad Profesional Analista

LABORATORIO Geriatrica Aguda para Departamento de
H 1L kel

@ Postulacion X QG an lornads

Il. A.- ETAPAS DEL PROCESO

Para la seleccion del o la candidato/a se
evaluardn las siguientes etapas, correspondientes al perfii de Encargado/a
Subdepartamento Calidad y Seguridad del Paciente del Servicio de Salud Aysén:

PUNTAJE [ PUNTAJE

Etapas MiNIMO MAXIMO

Etapa 1: Acreditacion de titulo 5 5
Acreditacion de Estudios profesional

Evaluacién Psicométrica 5 10
Etapa 2:
Evaluacién técnica y psicométrica

Evaluacién Técnica 10 20

a) Capacitacion 5 20
Etapa 3:
Calpsislie S b) Diplomado- Magister 5 15
Etapq -3 . a) Experiencia Laboral General 5 25

xperiencia laboral

Etapa 5: .
Entrevista Global Entrevista Global 20 35

TOTAL 55 130




Sera obligacion del/la postulante revisar la
pagina web https://concursos.saludaysen.cl, donde se publicara admisibilidad,
resultados preliminares, resultados definitivos y cualquier otro relevante para el
proceso.

ETAPA 1: Acreditacion de estudios —
excluyente (méaximo 5 puntos)

Acreditacion de certificado de titulo

profesional:
Acreditacion de estudios Puntaje
Acredita titulo profesional de acuerdo con el cargo que postula 5
Etapa 1
No acredita titulo profesional de acuerdo con el cargo que postula 0
ETAPA  2: Evaluaciéon Psicométrica y
Técnica

Etapa 2 a): Evaluacion Psicométrica:

Es una evaluacién para los postulantes que
hubieren superado el puntaje minimo requerido en la etapa 1. Se requerira un minimo de 5
puntos para continuar en proceso:

Nota: Tenga en cuenta que, para este
proceso de reclutamiento y seleccién, es obligatorio rendir todas las pruebas asignadas
a través de la plataforma Talana. Si bien es posible que el sistema le muestre un mensaje
sugiriendo usar los resultados de pruebas anteriores, estos no seran validos para la
presente postulacion. Es responsabilidad de cada postulante completar las evaluaciones
requeridas para este proceso, ya que no se consideraran puntajes de instancias pasadas.
No completar las pruebas correspondientes resultara en la eliminacién de su postulacion.

Debe habilitar los correos de Talana, ya
que la notificacion de asignacion de la evaluacion puede llegar a la bandeja de entrada o a
la carpeta de correos no deseados. Ademas, en el caso de que el postulante se haya dado
de baja de las notificaciones de dicha plataforma, no recibira el correo electrénico que le
indica la asignacién de la prueba. Cualquier detalle respecto al uso o politicas de privacidad
de esta plataforma, el postulante puede revisarlas en el sitio web de la misma.

Evaluacion Psicométrica Puntaje

Muy Adecuado 10
Etapa 2.2 Adecuado 5

Aceptable 2

Poco Satisfactorio 0

ETAPA 2 b) Evaluacion Técnica:

Consistird en una prueba elaborada por el
referente técnico y aplicada a los postulantes exclusivamente a través de la plataforma
Talana, del resultado se determinara la nota la que debera considerarse para obtener la
ponderacion segun la siguiente tabla de evaluacion, se requerira un minimo de 10 puntos
para seguir en el proceso:

Prueba Técnica Puntaje
Entre 6,5y 7,0 20
Entre 6,0 26,4 15
Etapa 2.0 Enre 55259 10
Entre 5,0a5,4 5
Inferior a 4,9 0

ETAPA 3: Capacitacion y Formacion
Pasardan a esta etapa quienes hubieren

superado puntajes minimos en las etapas anteriores, y que se encuentren dentro de los 15
mejores puntajes en orden decreciente (en caso de producirse empate en el puntaje
numero 15, se evaluaran todos quienes estén en dicha condicion).

Numero de horas de capacitacion Puntaje
301 horas o mas de capacitacion 20
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Etapa 3a Entre 281 y 300 horas de capacitacion 15
Entre 261 y 280 horas de capacitacion 10

[ Entre 240 a 260 horas de capacitacion 5

Menos de 240 horas de capacitacion 0

El postulante debera obtener en esta Etapa
a lo menos 5 puntos para continuar en el proceso de evaluacion.

Diplomados /Magister Puntaje
Etapa 3b
P Magister 15
2 diplomados 0 mas 10
Un diplomado o)
Sin diplomado 0

El postulante debera obtener en esta Etapa
a lo menos 5 puntos para continuar en el proceso de evaluacion.
IMPORTANTE: Sera requisito excluyente
contar con un Diplomado de Calidad y Seguridad de la Atencion.
IMPORTANTE: solo se contabilizaran
aquellas capacitaciones relacionadas con la funcién a la que postula (pertinentes al
cargo).

« Solo se consideraran las capacitaciones que hubieren finalizado posteriormente a la
obtencion del titulo profesional que corresponda de acuerdo con el cargo que postula.

« Solo se consideraran Magister obtenidos posterior a la obtencién del titulo profesional
que corresponda de acuerdo con el cargo que postula.

« Fecha de corte en capacitaciones pertinentes desde 01 enero 2023 y hasta la fecha
de publicacién de las bases.

« En materia de pos titulos se evaluara sélo diplomados o pos titulos obtenidos desde el
01 de enero de 2016 en adelante y que sean atingentes al cargo a postular.

« Diplomados y/o Magister deben indicar cantidad de horas realizadas.

« Para su evaluacion los cursos deben contar con nota o concepto de aprobacion.

o Para aquellos cursos que no registren horas de duracion se les asignara un puntaje
de 4 horas pedagdgicas por dia de duracién con un maximo de 8 horas.

o Se excluirdan las capacitaciones, diplomados y Magisteres cuando presenten
inconsistencias entre la carga horaria total declarada y el tiempo efectivo de
ejecucion. Ejemplo: Diplomado de 250 horas realizado en 2 dias.

o La comisién respectiva evaluard las capacitaciones de OTEC presentadas por los
postulantes en base a su certificacion en SENCE.

o« En caso de haber realizado especializacién, capacitaciones, etc. fuera del pais,
deberan ser acreditadas en Chile.

o Las horas cronoldgicas se transformaran en pedagdgicas utilizando la siguiente
féormula:

Horas cronoldgicas X 60
45

ETAPA 4: EXPERIENCIA LABORAL
GENERAL (maximo 25 puntos):

En esta etapa, se contabilizara la experiencia
laboral posterior a obtencion del titulo profesional que corresponda de acuerdo con el cargo
que postula segun las preferencias sefaladas en el perfil del cargo.

Para carrera de 10 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
97 meses 0 mas 25
Etapa 4 De 85 a 96 meses 20
De 73 a 84 meses 15
De 61 a 72 meses 10
60 meses 5




Para carrera de 8 semestres

Experiencia laboral en meses Puntaje
109 meses 0 mas 25
Etapa 4.a De 97 a 108 meses 20
De 85 a 96 meses 15
De 73 a 84 meses 10
72 meses 5

Consideraciones para la acreditacion de
este factor:

a) Para la acreditacion de este factor solo
seran aceptadas las certificaciones debidamente firmadas y timbradas por el empleador
facultado para esta acreditacion, que den cuenta del tiempo trabajado por el postulante,
expresado en afios, meses, dias y/o fecha desde y hasta. (En caso de trabajar en Servicios
de Salud presentar relacion de Servicio extraida de SIRH con firma del encargado de oficina
de personal de su establecimiento). Los certificados extraidos de autoconsulta no son
validos para obtener puntaje.

b) No serviran para sumar u otorgar puntaje la
acreditacion de certificados que solo sefialen afos.

c) No seran considerados para acreditacion
de este factor la presentacion de: contratos y/o anexos de contrato de trabajo, convenios de
prestacion de servicios, boletas, certificados de Sll, certificados de cotizaciones,
liquidaciones de sueldo y/o cualquier otro documento que no sefiale empleador, profesién o
actividad desempefada y tiempo asociado al desempenio.

d) Certificados que acrediten docencia solo
podran ser considerados en la eventualidad que acrediten contratacién en jornadas de 44
horas o superior y de asignaturas afines.

e) Contrataciones a honorarios en jornada
inferior a 44 horas, para otorgarles puntaje se realizara las sumatorias de jornadas en base
a jornada diaria de 44 horas.

f) Personas en calidad juridica contrata en
jornada inferior a 44 horas, para otorgarles puntaje se realizara las sumatorias de jornadas
en base a jornada diaria de 44 horas.

g) La Comisién de Reclutamiento y Seleccion
se reserva el derecho de verificar la validez de cualquier certificaciéon, de la forma que
estime mas idonea y que le permita la conviccion de la veracidad de lo expuesto, pudiendo
exigir los documentos de respaldo que estime pertinentes. En caso de verificarse la falta de
validez de los hechos certificados, el postulante quedaré fuera del proceso.

En esta etapa, se contabilizara la experiencia
laboral posterior a obtencién del titulo profesional que corresponda.

El postulante debera obtener en esta Etapa
a lo menos 5 puntos para continuar en el proceso de evaluacion.

ETAPA 5: ENTREVISTA GLOBAL (Maximo
35 puntos)

En esta etapa el postulante debe cumplir
obligatoriamente con un minimo de 20 puntos.

Modalidad entrevista remota

Evaluacion global y por
competencias (puntaje minimo 20 puntos):

Consistird en una entrevista personal via
video llamada con los integrantes de comité de reclutamiento y seleccion respectivo, a un
maximo de 5 postulantes y que hubieren superado puntajes minimos en las etapas
anteriores (5 mejores puntajes en orden decreciente y se aplicara criterio de desempate en
caso de ser necesario).

E Icomité de reclutamiento y seleccion
tendra que elaborar una pauta con preguntas estandarizadas de acuerdo con el perfil
requerido para la funcion. Cada integrante del comité deberd calificar de acuerdo con
criterio, a cada postulante y al cerrar el ciclo, se determinara la nota promedio, la que
debera considerarse para obtener la ponderacion segun la siguiente tabla de evaluacion:



Nota: En esta etapa la Oficina de Personal
del Servicio de Salud Aysén dependiente de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas, revisara a los/as postulantes que pasen a etapa de entrevista, si se encuentra en
calidad de deudor/a en el Registro Nacional de Deudores de Alimentos (Ley N°21.389). En
caso de estar en esa calidad, se solicitara adjuntar autorizacion por escrito y hacerla llegar
en la fecha establecida antes de realizarse la entrevista global, de no entregarse la
autorizacion quedara automaticamente fuera del proceso llamandose al siguiente postulante

con mejor puntaje.

Nota evaluacion global Puntaje
Entre 6,5y 7,0 35
Entre 6,0 2 6,4 25
Entre 5,5a5,9 20
Etapa 5 Entre 5,0 a 5,4 15
Entre 45a4,9 10
Entre 4,1 a 4,4 5
Inferior a 4,0 0
[ll. CRONOGRAMA
Actividad Duracion aproximada
Recepcion de postulaciones
01/06/2026 05/06/2026
Revision admisibilidad 08/06/2026 10/06/2026
Publicacién admisibilidad 11/06/2026
Evaluacién Psicométrica (Dias corridos) 12/06/2026 16/06/2026
Revision prueba Psicométrica y publicacién puntaje 17/06/2026
Evaluacién técnica (Dias corridos) 18/06/2026 22/06/2026
Revisién prueba técnica y publicacién puntaje 23/06/2026
Evaluacién curricular 24/06/2026 30/06/2026
Publicacion puntajes etapas revision curricular y citacion a 01/07/2026
entrevistas
Entrevista global 02/07/2026 07/07/2026
Publicacién Resultado entrevista global 08/07/2026
Apelaciones 09/07/2026 15/07/2026
Resolver apelaciones 17/07/2026 23/07/2026
Publicacion resultado definitivo 24/07/2026
Presentacién terna 27/07/2026 28/07/2026
Ofrecimiento y Aceptacion 29/07/2026  [31/07/2026
Inicio de funciones 01/09/2026

Nota: El cronograma puede estar sujeto a
cambios en los plazos de ejecucion y es responsabilidad del postulante revisar las
publicaciones descritas en las bases en https:/concursos.saludaysen.cl

IV. DESEMPATE

Ante la

igualdad de puntaje entre

postulantes, se aplicara desempate, en el orden de importancia que se sefnala:

« Puntaje etapa 5.b) Evaluacién Global
« Nota obtenida en Evaluacion Global

los
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« Puntaje etapa 4) Experiencia Laboral
« Puntaje capacitacion

De mantener el empate dirimird el Comité de
Reclutamiento y Seleccién en base a los demas antecedentes del proceso.

V. COMITE DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Los postulantes seran seleccionados por un
Comité de Reclutamiento y Seleccion, integrado segun lo establecido por el Director de
Servicio de Salud de Aysén. El Comité de Reclutamiento y Seleccién debera en su primera
sesion de revision de admisibilidad, revisar el listado completo de postulantes, a fin que
cada uno de los integrantes del comité pueda declarar cualquier causal de inhabilidad que le
afecte, o afecte su imparcialidad en las evaluaciones, situacion que debera ser asi
declarada en dicha instancia.

El Comité se encargara de la evaluacion de
los antecedentes presentados y tendra las facultades para:

= Rechazar las postulaciones que no cumplan con los requisitos generales y especificos
establecidos en la pauta de evaluacion.

= Verificar, de ser necesario, la autenticidad de los documentos y la fidelidad de los
antecedentes presentados por los postulantes.

=« Evaluar los antecedentes y asignar puntajes de entrevistas realizadas a los
postulantes.

= Realizar evaluacion técnica y asignar puntaje.

= Confeccionar y publicar listado de admisibilidad y puntajes preliminares.

= Aplicar criterios de desempate de ser necesario.

= El comité de Seleccion y Reclutamiento, tendra la facultad, en caso de no existir
postulantes que cumplan con los puntajes minimos en todas las etapas anteriores, a
seguir a la etapa final del proceso (Etapa 5: Entrevista Global), de establecer criterios
de la presente Resolucién para formar un listado de postulantes a ser entrevistados.

« Remitir listado definitivo de puntajes a Director de Servicio de Salud de Aysén.

E |Comité de Reclutamiento vy
Seleccion, podra sesionar siempre que concurran a lo menos el 50% de sus integrantes. La
asignacién de puntajes se hara de acuerdo a las etapas y tabla de puntajes incluidos en las
presentes bases. De los acuerdos tomados por el Comité de Reclutamiento y
Seleccion, asi como de los puntajes asignados en cada etapa y de su resultado definitivo,
con sus fundamentos cuando correspondiere, se dejara constancia en acta, al igual que los
votos de minoria y sus argumentos cuando sea requerido por algun integrante.

VI. PUNTAJE REQUERIDO PARA SER CONSIDERADO CANDIDATO IDONEO

El puntaje definitvo de cada postulante
corresponderd a la sumatoria de los puntajes parciales obtenidos en cada etapa.

Sera considerado candidato idéneo, aquel
candidato que obtenga un minimo de 55 puntos, siempre que haya superado los puntajes
minimos de cada etapa.

VIl. NOMINA DE POSTULANTES IDONEOS Y APELACIONES

Revisados los antecedentes de cada
postulante y asignados los puntajes, el Comité de Reclutamiento y Seleccion
confeccionara listado de puntajes preliminares, ordenado en forma decreciente por puntaje
obtenido, que sera publicado en pagina http://concursos.saludaysen.cl/.

Este resultado tendra caracter de preliminar
hasta que se resuelvan las apelaciones.

APELACIONES

Las apelaciones seran dirigidas al Director de
Servicio de Salud Aysén a través de la secretaria del proceso al correo
electronico soledad.fernandez@saludaysen.cl quien certificara el dia y hora de presentaciéon
de los recursos de apelacién y elevara los antecedentes al Director del Servicio para su
resolucion, debiendo enviar copia al Comité de Reclutamiento y Seleccién. Las apelaciones
deberan hacerse llegar al final de las etapas y una vez publicado el puntaje preliminar,
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indicando cualquier factor que afecte a su juicio, la evaluacion de su postulacion, en el plazo
que empieza a correr el dia hébil siguiente a la fecha de publicacion de los resultados
preliminares, contando el apelante con 5 dias habiles para deducir su recurso. La apelacion
formalizada que no cumpla con los puntos antes descritos, se considerara automaticamente
como “NO ACOGIDA”.

Es importante establecer, que “NO _se
podran presentar ni hacer valer nuevos antecedentes para efectos de esta apelacion”.

El proceso dereclutamiento y seleccion
podra ser declarado desierto por falta de postulantes idoneos entendiéndose por esto,
aquellos candidatos que no alcancen el puntaje minimo de 55 puntos definidos de forma
global, o por indicacion expresa de la autoridad.

VIIl. PRESENTACION DE TERNA Y NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS

La terna del proceso se elaborara de acuerdo
a los postulantes que hayan obtenido como maximo los tres mejores puntajes, como
resultado de la suma de puntajes de las 5 etapas, y sera presentada por Comité al Director
de Servicio.

El Director de Servicio Salud Aysén, elegira
de la terna y la Subdirectora de Gestién Asistencial del Servicio de Salud Aysén notificara
formalmente al seleccionado/a para el cargo en postulacion, quien debera manifestar su
aceptacion o rechazo por escrito al ofrecimiento.

Si el postulante seleccionado no responde
dentro del plazo establecido en el cronograma o rechaza el ofrecimiento, se debera
conformar una nueva némina con las dos personas que no hubieren sido seleccionadas y el
siguiente mejor puntaje que no hubiere sido incorporado en la terna anterior y asi
sucesivamente. Una vez aceptada la funcién, la persona seleccionada sera designada en la
funcion a contrata correspondiente en modalidad a_prueba por 3 mesesy pudiendo ser
renovado de acuerdo a evaluacion siendo los responsables el Jefe Directo.

El listado de candidatos que no hubieren sido
elegidos y que sean considerados candidatos idéneos (por cumplir con puntaje minimo en
todas las etapas), podra ser considerado para futuras posibilidades laborales en el Servicio
de Salud Aysén en un plazo de seis meses desde la finalizacién del proceso de
reclutamiento y seleccion, sujeto a la autorizacion del Director de Servicio de Salud Aysén.

2. DIFUNDASE, una vez tramitada la presente Resolucién, en la pagina web
http://concursos.saludaysen.cl/, por el plazo indicado en el cronograma de este
proceso.

3. PUBLIQUESE, una vez tramitada la presente Resolucién, en la pagina web
www.empleospublicos.cl, con el fin de postular en las fechas indicadas en el
cronograma del proceso de reclutamiento y seleccion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

)

JUAN PABLO BRAVO QUINTANA
Director
CGB/NOC/SFF Servicio De Salud Aysén

Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias Hojas



Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
Anexo de apelacion Digital Ver

Distribucion:

DIRECCION

SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
SUBDEPARTAMENTO DE GESTION NORMATIVA Y DE INGRESO
SECCION RECLUTAMIENTO Y SELECCION

SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL

OFICINA DE PARTES

Paulina Arriagada Baudet - Hospital Regional Coyhaique

Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://ceropapel.saludaysen.cl/validar/?key=23536250&hash=8a4b7


https://ceropapel.saludaysen.cl/archivo.php?anex_id=23536434&token=75ae5028e42a58ea7df8fb567dde633682535f605d142a20ec8d2ab6a435f88d

	RESOLUCIÓN EXENTA
	VISTOS:
	CONSIDERANDO:
	TENIENDO PRESENTE:
	RESUELVO:
	Anexos



		2026-05-31T12:41:17-0400




